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BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong ciia nguoi bénh va nhan vién y té
quy IV nam 2026 cua Trung tam Y té Phu Cat

Kinh gtri: S6'Y té tinh Gia Lai

Cin ctr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia BY Y & vé viée ban
hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y t¢;

Cin ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 clia Bo trudng bd Y & vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan doi voi dich
vuy té cong giai doan 2024-2030;

_Thyc hién Ké hoach s6 30/KH-TTYT ngay 03/02/2026 cua Trung tam Y té Phu
Cat vé do luong su hai long cia nguoi dan doi véi dich vu y té cong giai doan 2026-
2030.

Trung tdm Y té Phu Cat da thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh/nguoi
nha nguoi bénh va nhan vién y té quy IV nam 2026, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- S6 giwdng ké hoach: 220

- S6 lugt ngudi bénh ndi tri/ngay: 230; S6 ngudi bénh ngoai tri/ngay: 430

1. Phuong phap khao sat

Thuc hién khao sat truc tiép ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh, nhép thong tin
khao sat vao tai khoan dang nhép 1a 45bd.pc. Trung tam t6 chirc khao sat truc tiép. Nguoi
tham gia dugc hudng dan tra 10i trén thlet bi di dong hodc may tinh. Két qua duoc téng
hop trén phan mém khéo sét truc tuyén ctia B Y té.

2. Thoi gian khao sat

- Khéo sat hai long ngudi bénh: Tir ngay 02/11/2026 dén ngay 06/11/2026.

- Khéo sat nhan vién y t&: Tir ngay 06/11/2026 dén ngay 07/11/2026.

3. MAu phiéu

Thyec hién do luong hai long cua ngudi dan dbi voi dichvuy té cong theo Quyét
di~nh §6 56/Qb-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo truong B@ Y té ve viéc ban hanh huéng
dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y té€ cong giai doan
2024-2030.

- Mau s6 1: Phiéu khao sat hai long nguoi bénh ni tru.

- MAu s6 2: Phiéu khao sat y kién ngudi bénh ngoai tri.

- Méu 0 3: Phiéu khéo sat y kién nhan vién y t€ (theo Quyét dinh s6 3869/QP-
BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y te).

4. Cé& miu do lwong: Pdi v6i dich vu kham bénh, chira bénh

- Khao sat ngudi bénh noi tri: 139 phiéu.

- Khéo sat nguoi bénh ngoai tra: 186 phiéu.
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- Khéo sat nhan vién y té: 205 phiéu.
II. KET QUA THU'C HIEN KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI

TRU
1. Mirc d§ hai long chung
STT Noi dung Két qua khao sat
1 Téng diém trung binh tir A-E 4,85
2 Ty 1€ hai long chung 99,98
Phin A: Khé ning tiép can 4,87
Phén B: Su minh.l‘)ach .th(”)ng tin va tha 4.84
Biém tuc kham bénh, di€u tr1 ’
3 trung binh | Phan C: Co s¢ vt chat va phuong tién 4.85
theo ting phuc vu ngudi bénh ?
phin Phan D: Thai d6 ung xu, nang luc 4,86
chuyén mon ctia nhan vién y té
Phin E: Két qua cung cap dich vu 4,85
4 Ty 1€ hai long so véi mong doi 94,47
5 Ty 1€ nguoi bénh quay trd lai 98,38
6 Chi s6 hai long toan dién 99,46
7 Tong s6 phiéu phan tich 186
2. Gidi tinh khao sat
S6 TT Gi6i tinh S6 phiéu khao sat Ty 1é
1 Nam 83 44,6
2 Nir 103 55,4
Tong cong 186 100
3. Pbi twong kham, chira bénh
STT | D6i twong kham, chira bénh S6 phiéu khao sat Ty 1é
1 Co BHYT 173 93
2 Khong BHYT 13 07
Tong cong 186 100
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4. Mirc d¢ hai long theo tirng muc

Ghi chu:

(0): Khong sur dung.

(1): Ty 16 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai 10ng hodc rat kém”.
(2): Ty 1€ nguoi bénh/nguoi nha danh gia “khong hai long hoac kem”.

(3): Ty 1€ nguoi bénh/nguoi nha danh gia “muc trung binh”.

(4): Ty 1& ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Tot”.

(5): Ty 16 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.

TT Noi dung MA@ S 0

A. Cac khéi nha, cau thang dwogc danh s6 rd rang, dé tim

Céc bién bdo, chi dan duong dén bénh vién ro

Al rang, dé& nhin, dé tim. 010 016519191 1,6
AD. Caf: so do, blel’} bao cAhl dfln‘duon% de.rll cac:kl‘loa, ol o 0 10.8] 87.6 | 1.6
phong trong bénh vién ro rang, dé hiéu, dé tim.
A3 (Clific‘ khdi nha, cau thang duoc danh sb 1o rang, ol o 0 118 87.1 | 1.1
€ tim.
ad Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang ol ol o 7281216

phang, dé di.

C6 thé tim hiéu céc thong tin va ding ky kham
AS5. |qua di¢n thoai, trang tin dién tr cia bénh vién| 0 | 0 0 [16,6] 79,6 | 3,8
(website) thudn tién.

B. Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Quy trinh kham bénh dugc niém yét r0 rang,

Bl | cong khai, d& hiéu.

0] 01| 0 |14 84,416

Cac quy trinh, tha tuc kham bénh don gian,

B2 thuan tién.

0| 0 | 0 |13,5/849 1,6

B3 |Giadichvuy té niém yét r0 rang, cong khai. 0 0 0 (16,1| 82,3 | 1,6

Nhan vién y té tiép don, hudng din ngudi bénh

B4 |,. , , A b AL
lam cac thu tuc ni€m nd, tan tinh.

0] 01| 0 |14 84,416

Puoc xép hang theo thir tir trude sau khi lam cac
B5 |thu tuc déng ky, ndp ti€n, kham bénh, xét| 0 | 0 0 [19,3| 78 |27
nghi¢m, chiéu chup.

Dénh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky

B6 1 ham.

0] 01| 0 |14 84,416

B7 |Danh gia thoi gian cho téi lugt bac sy kham. 0| 0| 0 |129]855 1,6

B8 |DPanh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van.| 0 | 0 0 15,6/ 82,8 1,6

B9 |Danh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu| 0 | 0 | 0 [20,5| 74,7 | 4,8




chup.

Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém,

BI0 | .1:&4 chup. 0] 0 | 0 [199]753 |48
C. Co sé vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
1 |C8 phong/sanh chi Khim sach s, thodng mét| o | | 11770507 |1,
vao mua he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
o Phongﬂcho co du ghé ngdi cho nguodi bénh va su 0l oo |14]838]22
dung tot.
3 Pho‘ng cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong 0ol oo |151]8.7]22
thuong xuyén.
Phong cho c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh
C4 |cotam }}'I thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to ro,| 0 | O 0 [15,1] 83,8 1,1
nudc uong...
Cs Puoc b‘ao dafn su’Arleng tu khi kham bénh, chiéu 0| 0 |06134]838]22
chup, lam thu thuat.
C6 |Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tdt, sach sé. 0] 0 0 |15,1] 82,7122
C7 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, ol o 0| 1483822
sach, dep.
cs Kh‘u kh?.m b?nh bao dal‘n. ari ninh, trat tu, phong ol o 0 |15.6] 822 | 2.2
ngura trOm cap cho ngudi dan.
D. Thai d9 \ng xir, niing lwc chuyén mon ciia nhin vién y té
DI Nl}gn viény t.eﬂr(ba(’: sy, diéu dudng) co6 101 ndi, 0l 0| o0 145|833 22
thai do, giao ti€p dung muyc.
D2 Nhan .Vlen’PhElC vu (hg ly, 1’3a0 v¢, ké toan...) co 0l 00 |14]838]22
101 no1, thai d9, giao tiép dang muyc.
D3 Dlu’qc nhan Ylen y té ~ton trong, doi xi cong ol o 0 118 86 |22
bang, quan tam, gitp da.
D4 Nflng luc chuyen‘mon cua bac sy, diéu dudng 0l 0| 0 |134]844]22
dap ung mong doi.
E. Két qua cung cip dich vu
Két qua kham bénh di dap tmg duoc nguyén
El vong cua Ong/Bé. 00 0| 14183822
Céc hoa don, phiu thu, don thudc va két qua
E2 |kham bénh dugc cung cép’ day dﬁ,, ro ré}ng, minh| 0 | 0 0 16,6 81,2 |22
bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.
E3 Panh gié muc d tin tuong vé chét lugng dich 0! 0|0 129|849 22
vuy te.
E4 |Pénh gia mic d6 hai long vé gia cadichvuyté.| 0 | 0 | 0 15,6| 82,2 | 2,2




5

Ong/Ba cho nhan xét vé sb tién chi tra co twong
xung voi chat luong dich vu y t€ khong?

1. Rét dét so véi chat luong 0

2. Pt hon so véi chat luong 0
ES5 |3. Tuong x{mg so v&i chit luong 68,8

4. Ré hon so véi chat luong 11,8

5. Khéng tu chi tra nén khong biét (do BHYT

hoiic ngudi khéc thanh toén) 19.4

6. Y kién khac, ghi 5 0

5. Mot s y kién ciia ngwoi bénh/ngwdi nha: Khong cé y kién.

6. So sanh két qua can cai thi¢n cia quy truée

Trong quy III ndm 2026, ndi dung tim hiéu thong tin va ding ky kham qua dién
thoai, trang thong tin dién tir cua Trung tam (A5) co6 2,7% lugt danh gia 6 muc 3. Bén
quy IV, ty 1€ danh gid muc 3 gidam con 0%. Trong s6 phiéu quy 1V, 96,2% danh gid &
murc 4 hodc muc 5 va 3,8% ghi nhan khong sur dung.

Pbi voi ton tai cua quy II thoi gian cho thyuc hién xét nghiém, chiéu chup (B9) va
thoi gian cho nhan két qua (B10), ca hai quy III va IV déu ghi nhan cac lugt danh gia
cua nguoi da su dung dich vu ¢ mirc 4 hodc mirc 5. Trung tam ti€p tuc theo doi thoi gian
cho tai cac khau lay mau, thuc hién k¥ thuat va tra két qua.

I1I. KET QUA THU'C HIEN KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI

TRU
1. Panh gia chung ciia ngwoi bénh vé bénh vién
TT Néi dung Két qua khao sat
1 [Tong diém trung binh tir A-E 4,89
2 [Ty 1€ hai long chung 100
Phin A: Kha ning tiép can 4,81
Diém |Phan B: Su minh bach thong tin va thu tuc kham 488
trung bénh, di€u tri ’
3 binh |Phan C: Co s& vét chit va phuong tién phuc vu 487
theo |nguoi bénh ’
ung ppin D: Thai d ing xtr, nang luc chuyén mon ciia 4.94
phan i\han vien y té ’
Phén E: Két qua cung cép dich vu 4,93
4 | Ty I¢ hai long so v&i mong doi 97,1
5 | Ty I¢ nguoi bénh quay tro lai 100
6 | Chi s hai long toan dién 100
7 | Téng s6 phiéu dugc phan tich 139
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2. Milre d0 hai long cia ngwoi bénh noi tru theo tirng khoa

TT| Khoa/ phong | S6 | Ty1é | Chisoé | Piém |Phan|Phan|Phin|Phan|Phin
phiéu hailong| hailong | hai | A | B | C | D | E
chung |toan dién long
(%) (%) |chung
(diém)
1 CC‘%SSC& 23 | 100 100 | 4,74 | 4,73 | 4,76 | 4,72 | 4,75 | 4,74
2 NOI 31 100 100 | 499 | 5 5 1497] 5 5
TRUYEN
3| NHIEM 25 | 100 100 | 4,87 | 4,57 [ 4,89 4,84 | 5 |498
YHCT &
4 PHCN 20 | 100 100 | 4,77 | 4,67 | 4,73 | 4,68 | 492 | 4,87
NGOAI 10 | 100 100 | 488 | 4,74 | 4,78 | 4,93 | 493 | 4,97
NHI 30 | 100 100 | 499 | 5 [499 1499|4599 |498

3. Biéu d6 so sanh ty 1¢ hai long chung va diém hai 1ong chung ciia nguoi
bénh, ngwoi nha nguwdi bénh theo tirng khoa

100
99
98
97
96
95

CC-HSTC &CD

TRUYEN NHIEM

YHCT & PHCN

B Ty |& hai long chung (%)

NGOAI

Hinh 1: Ty 1€ hai long chung ctiia ngwoi bénh, ngwoi nha
ngwoi bénh theo tirng khoa

4,9

CC-HSTC& Cb

TRUYEN NHIEM  YHCT & PHCN

B Diém hai long chung (diém)

4,8 4,74
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4

NGOAI

Hinh 2: Piém hai long chung ciia ngudi bénh, nguwoi nha
nguwoi bénh theo tirng khoa

100

NHI

4,99

NHI




4. Mirc do hai long cho tirng muc
Ghi chu:
(0): Khong sur dung.

(1): Ty 18 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai long hodc rat kém”.

(2): Ty I¢ nguoi bénh/ngudi nha danh gia “khong hai long hodc kém”.

(3): Ty 1€ nguodi bénh/ngudi nha danh gia “muc trung binh”.

(4): Ty 18 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Tot”.

(5): Ty 18 ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Rat t6t”.

TT Ngi dung MG @D | S O
A. Kha niing tiép can
Al Caf: so do, b1613 bao '(ihl (1an‘ du:ong d.exn cac: @oa, 0 0 0 | 15.1 [84.9] 0
phong trong bénh vién 1o rang, dé hiu, dé tim.
Céc toa nha, cau thang bd, thang may, budng
A2 bénh duoc danh sb va hudng dan rd rang, dé tim. 0 0 0 2317710
A3 Cag 161 di !:rong: bgnh vién, hanh lang bang 0100 |151]|849] 0
phang, an toan, d¢ di.
Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho
A4 |doi trong qua trinh kham, chita bénh chap nhan| 0 0 0 |28,11]70,5| 1,4
duoc.
A5 Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi 000122878 0
can thiét.
B. Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Quy trinh, tha tuc hanh chinh (nhap, xut vién,
Bl |chuyén vién, chuyén khoa...) rd rang, cong khai,| 0 | 0 | 0 | 14,4 [85,6] 0
thuan tién.
Gié dich vy y té dugc niém yeét, th()ng bado cong
B2 khai,("y vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va dugc| 0 | 0 0 | 13,7 |86,3| O
tu van, gidi thich cac chi phi cao néu co.
B3 Qu,y tr.mh, t'130'1 ~gla‘n lamﬂthu tuc‘ than}l tqe}n vién ol o 0 | 144|856/ 0
phi khi ra vién 10 rang, cong khai, thuén tién.
B4 Dqgc pho bién Vvéndiquy va nhirng thong tin can ol 0o |137][863] 0
thiét khi nam vién 6 rang, day du.
B5 Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap 0ol 00|94 l006l 0
va thoi gian du kién dleu tri 10 rang, day du.
Puoc giai thich, tu van trudce khi yéu cau lam céc
B6 xét nghiém, tham do, k¥ thuét cao rd rang, day du. 000107721928 0
B7 Du:?c c‘ong.kha}l va cap nhat thong tin vé dung 0ol 0o/ 72928 o
thuoc va chi phi diéu tri.
C. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Bug‘A)ng béqh khang trang, sach s&, co dﬁy du cac
C1 [thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat,| 0 | 0 | 0 | 144 (85,6 O

may sudi, hodc diéu hoa.
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Buong bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh,

C2 | . \ N 010 17,3 182,7| 0
trat tu, phong ngtra trom cap, yén tam nam vién.
3 G.lu‘orng be_:rgh, ga, goi day du Eho moi nguoi mot 0ol o 15.8 84.2] 0
giuong, chac chan, st dung tot.
C4 |Puoc cung cap quan 4o day du, sach sé. 010 12,9 |87,1| 0
Cs i\(g[la v¢€ sinh, nha tdm thuan tién, sach s¢€, st dung 0 0 115 |88.5] 0
C6 Puogc cung capkday. du nudc udng noéng, lanh ol o 13,7 |86.3] 0
ngay tai khoa diéu tri.
C7 Nguoi bénh va nguoi nha I:gu’Ol})@Ilh truy cap ol o 15.1 |84.9] 0
dugc mang wifi ngay tai buong bénh.
Buoc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay
C8 |quan ao, kham bénh, di v€ sinh tai givong... c6| 0 0 14,4 [85,6| 0
rém che, vach ngan/nam riéng.
Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau
9" | Ginh hoat thiét yéu ddy dit va chét lugng, 00 0 | 1.4 P86
C10 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 0 0 10.8 1892 0
sach, dep.
Puoc cung cap phuong tién van chuyén nodi vién
Cl1 |nhu xe lan, cang, xe 1 dién day du, kip thoi, st| 0 | 0 7,2 192,8] 0
dung t6t khi ¢6 nhu cau.
D. Thai @9 ing xir, ning lwc chuyén mén ciia nhin vién y té
DI B’ac sy, diéu dudng co6 101 ndi, thai dg, giao ti€p ol o 43 |95.7] 0
ding myc.
D2 Nhan vién ph?c vu (hg 1y, ,bao vé, ké toan...) co ol o 8.6 91.4] 0
101 ndi, thai do, giao ti€p dung muc.
Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xtr cong béng,
D3 A o in 010 58 1942 0
quan tam, giap do.
Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xtr Iy cong viéc
D2 | thanh thao, kip thos. 010 > 0
D5 |Bugc bac sy tham kham, dong vién tai phong 010 4,3 (95,71 O
D6 Du:qc tu van .cAhe d(,? an, van dong, theo doi va 0ol o 8.6 (91.4] 0
phong ngtra bién chirng.
D7 |Khong bi nhin vién y té goi y bdi dudng. 010 3.6 1964 0
E. Két qua cung cép dich vu
E1 |Thot gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién.| 0 0 7,2 192,81 0
Puoc cap phat cho dung thudc ding gio, huéng
E2 dan str dung thudc day du va cac tac dung phu| 0 | 0 8,6 91.4] 0
néu co.
Puoc nhic lich tai khdm va hudéng dan thyc hanh an
E3 uéng, luyén tap, cham soc tai nha trudc khi ra vién. 0 0 58 194,21 0
E4 |Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap| 0 | 0 7.9 (92,1 0




mg nhu cu kham chita bénh.

Ong/Ba cho nhan xét vé sb tién chi tra c6 twong
xting voi chat lugng dich vu y t€ khong?

E5 |Két qua diéu trj dap Gmg duoc nguyén vong. 0 | 6,5 |93,5 0

B6 Qng/Ba darA}h gia muc do tin tudng vé chat lugng 0 | 65 (935 0
dich vu y té.

E7

1. Rat dat so v6i chat luong 0
2. Pt hon so véi chat luong 0
3. Tuwong xung so v6i chat lugng 68,8
4. Ré hon so véi chat luong 11,8
5. Khong ty chi tra nén khong biét (do BHYT 19.4
hodc nguodi khac thanh toan) ’
6. Y kién khac, ghi 1d 0

5. Mot so ¥ kién ciia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
Khong c6 ¥ kién

6. So sanh két qua can cai thién cia quy trudéc

Trong quy III nam 2026, ti€u chi vé su thudn tién, sach sé& va tinh trang st dung

ctiia nha vé sinh, nha tdm (C5) ¢ 0,8% luot danh gia & mirc 3. Dén quy IV, ty 1é danh
gid muc 3 giam con 0%. Toan b0 luot danh gia dat mirc 4 hodac muc 5, trong d6 muc 4
chiém 11,5% va mic 5 chiém 88,5%. Trung tam tiép tuc kiém tra cong tac vé sinh va
tinh trang thiét bi tai cac khoa diéu tri dé duy tri sy sach s€ va thuan tién cho ngudi bénh.

1. Mirc do hai long chung

IV. KET QUA THU'C HIEN KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

TT N¢i dung Két qua khio sat
1 |Ty I¢ hai long chung 99,89
2 |Chi s6 hai 1ong toan dién 98,05

Téng diém trung binh tir A-E 4,86
Piém [Phan A: Su hai 10ng vé moi trudng 1am viée 4,85
trEmg Phan B: Sy hai long vé lanh dao truc tiép, d@)ng nghiép 4,86
binh Phan C: Su hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién lwong, phiic
theo ||oi 4,85

4 tl:Il’lg . X . e o1 A A A ne A \
.~ |Phan D., Su hai long vé cong viée, co hoi hoc tap va 4.6
phan {50 tién ’
Phan E: Sy hai long chung vé don vi 4,87
5 |S& gan bo lam viéc tai bénh vién lau dai 100
6 | Mirc d6 hai 10ng néi chung vé 1anh dao bénh vién 100
7 | Tong sb phiéu phan tich 205




2. Mitc d9 hai long ciia nhin vién y té theo tirng khoa, phong
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TT | Khoa/ phong SO | Tylg | Chi | Piém | Phan | Phan | Phan | Phin | Phan
phiéu | hai ) hai A B C D E
long hai long <% <% .3 <X . X
chung | long | chung (diém) | (diém) | (diém) | (diem) | (di€ém)
(%) | toan | (diem)
dién
(%)
1. | Khoa Nhi 9 100 100 | 5,00 5 5 5 5 5
Khoa
2. o 7 100 100 | 5,00 5 5 5 5 5
Truyén nhiém
3 |Phong  Tai} 100 | 100 | 499 | 498 5 4,99 5 5
| chinh - Ké toan ’ ’ ’
;| Khoa  Kiém| 100 | 100 | 498 | 494 5 5 4.93 5
| soat NK ’ ’ ’
Phong KH-
5.| NV, bD, 8 100 100 4,94 5 493 4,95 4,93 4,88
TT&GDSK
Phong T6 chuc
6. < , 13 100 100 | 4,93 4,98 4,86 4,94 4,88 4,99
- Hanh chinh
Khoa Chéan
7. . 10 100 100 | 4,93 4,93 4,9 4,94 4,9 4,94
doan hinh anh
8. | Khoa Noi 15 100 100 | 4,91 4,98 4,9 4,89 4,88 4,9
9 Khoa Cép cifu - 19 100 100 | 4,90 4,86 491 4,9 4,92 4,92
*| HSTC&CP ’ ’ ’ ’ ’ ’
1 Khoa Duoc - 14 1 1 4 4 4 4 4 4
0 VT, TBYT 00 00 ,89 ,87 9 9 ,87 ,89
11 Khoa YHCT & 15 | 99,85 [ 9333 | 488 4,72 4,96 4,89 4,93 4,9
PHCN ) D) D) ) ) ) ) )
PK PKKV Cét
12| 3 r: 12 100 100 | 4,83 4,76 4,85 4,83 4,88 4,86
Minh
3| Khoa Kiem| 99.68 | 92.86 | 483 | 483 | 482 | 48 | 485 | 483
soat bénh tat ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
14 Khoa = Ngoai, 10 | 98,64 | 90 4,83 4,83 4,86 4,77 4,83 4,87
PT_GMHS H s H H b b s
Khoa Kham
15 bénh, RHM-| 23 100 100 481 4,77 4,86 4,79 4,78 485
M-TMH
Khoa CSSKSS
16| _pg 9 100 100 | 4,78 4,79 4,83 4,72 4,84 4,75
1 Phong Din 50 - 100 100 | 4,51 4,6 4,44 4,5 4.4 4,51
7 TT&GDSK 5 &) ) ) »7 ; ;
Khoa Xeét
18 9 99,75 | 88,89 | 4,42 4,44 436 4,44 4,44 4,43

nghi¢m

b

2

b

b
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3. Biéu dd so sanh ty 1& hai long chung ciia NVYT theo tirng khoa,

phong
100,5
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 99 75 99,68
99,5
99
98,64
98,5
98
97,5
S oL B S & F & & 3
& I ,(\\‘?’ 60 \(\’b & CB’ S @\*‘ «@ \}‘1 & & ¢ ¢ 6@‘3\
QO %Q, NS Sy o QO X @ 3N Ca (\Qo '-Qz(\ 4
iié\ T & L ‘J‘\\ SIS NIRAEICAINEIRY
N é\\(\\(\ ‘,&{‘('\\ S 6(':2\ 20 3§ oc,' Q\gb Qg\ © (—io/ + ‘—;olb o{?@‘
o g Q0 Q S NS (s\(\\ (59 "’b{\ rz((\ N
LTI & E ® T S ¢
S O

B Ty | hai long chung (%)

Hinh 3: Ty 1¢ hai long chung cua NVYT cdc khoa, phong

Panh gia: Ty 18 hai long chung cia nhan vién y t& nhin chung & murc rat

cao; co 14/, 18 khoa, phong, chiém 77,78%, dat ty Lé hai long chung 100%. Két
qua cho thay mtrc d¢ hai long cua nhan vién tai phan 16n cac khoa, phong duogc
duy tri & muec tich cuc.

4. Biéu d6 so sanh diém hai 1ong chung ciia nhan vién y té theo tirng

khoa, phong

2107500 5,00 4,99 4 0

5,00 4,94 493 4,93 491 4,90 4,89 4 g8
4,90 483 4,83 483 481 =
4,80
4,70
4,60 4,51
4,50 4,42
4,40
4,30
4,20
4,10
& & (‘\ o I P KQ Q‘?‘& S S

H Diém hai long chung (diém)

Hinh 4: Piém hai long chung ciia NVYT cdc khoa, phong



hon so v6i mit bang chung, can duwgc wu tién phan tich va cai thién.
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Panh gia:

- Piém hai long chung cta nhan vién y té nhin chung & murc cao. Trong do,
Khoa Nhi va Khoa Truyén nhiém cung dat 5,00/5 diém, cao nhat trong cac khoa,
phong; Phong Tai chinh - Ké toan va Khoa Kiém soat nhiém khuan ciing dat tir
4,98 diém tro lén.

- Phan 16n céc khoa, phong con lai ¢6 diém hai long ¢ mtrc cao; tuy nhién
Khoa X¢ét nghiém (4,42 dlem) va Phong Dan s6 - TT&GDSK (4,51 diém) thap

5. Mirc do hai long cho tirng muc
(1) Ty l¢
(2) Tyl¢
() Tyle
(4) Ty 16 NVYT déanh gia “Tét”.

(5) Ty 16 NVYT déanh gia “Rét tt”.

NVYT déanh gia “rat khong hai long hoic rat kém”.
NVYT danh gid “khong hai 1ong hodc kém™.
NVYT danh gid “muc trung binh”

TT |

Noi dung

Tl @] G

A. Sw hai 1ong vé mdi trudng lam viée

Al Ellgczng lam vi¢c khang trang, sach s¢&, thoang 0.00 | 000 | 0,00 | 1220 | 87.80
Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc..

A2. day du, cac thiét bi cii, lac hau duge thay the 0,00 | 0,00 | 0,00 | 19,02 | 80,98
kip thoi

A3. | CoDbo tri phong truc cho NVYT 0,00 | 0,00 | 0,00 | 14,15 | 85,85

A4 P%lan ch{a thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio 0.00 | 0,00 | 0,00 | 1024 | 89,76
hanh chinh hop ly
Caig trang bi bdo ho chq NVYT (quan ao,

AS. | khau trang, gang tay...) dﬁ.,y da, khong bi cti, | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 14,63 | 85,37
nhau nat, khong bi han ché sir dung
Moi truong hoc tap tao di€u kién cho NVYT

A6. C?.P nhat‘ kién thirc, na}ng c?o tr}nh do: tl}Lr 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1561 | 84.39
vién, phong doc, tra ctu thong tin, truy cap
internet
Moi truong lam viéc bao dam an toan cho

A7. NVYT 0,00 | 0,00 | 0,00 | 16,10 | 83,90
Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho

AS. NVYT lim viée 0,00 | 0,00 | 0,00 | 15,12 | 84,88
Nguoi bénh va ngudi nha co thai do ton

A9. | trong, hop tdc v6i NVYT trong qud trinh dieu | 0,00 | 0,00 | 0,98 | 19,02 | 80,00
tri

B. Su hai long vé linh dao truc tiép, d(“)ng nghiép

BI. LanlA’l dg}o co 'rﬂlangwlu’c X}I’ 1y, diéu hanh, gidi 0.00 | 0,00 | 0,00 | 12,68 | 8732
quyet cong viéc hiéu qua

o, | LAnh dao phan cong cong viee phu hop v6i [ o 56 | 000 | 0,00 | 14,15 | 85,85
chuyén mon dao tao cua nhan vién
Lanh dao quan tam, ton trong, dbi xtr binh

B3. ding v6i cac NVYT 0,00 | 0,00 | 0,00 | 14,15 | 85,85

B4, L'fmh dao lang nghe va tiép thu y kién dong 0.00 | 0,00 | 0,00 | 14,15 | 85.85
gop NVYT




13

TT Ngi dung M 1 @1 &A1 @O
Lanh dao déqg vién, khich 1& nhén vién khi

B5. | hoan thanh tot nhiém vy, ¢6 ti€én bo trong | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,66 | 86,34
cong viéc

B6. qu}g nghi¢p c6 y thire hgp tac dé€ hoan thanh 0.00 | 000 | 0,00 | 12,68 | 87.32
nhiém vu chung

B7. | Mbi truong 1am viéc than thién, doan két 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,68 | 87,32

BS. Dong nghlefi chlq s¢ kinh nghi¢m, giup do 0.00 | 0,00 | 0,00 | 1220 | 87.80
nhau trong cong vi¢c

o, |Dong nghiép quan tam, giip & nhau trong | o 56 | 60 | 0,00 | 15,61 | 8439
cudc song

C. Su hai 1ong vé quy ché ndi bd, tién lwong, phic loi

c1. | Cac quy dinh, quy che lam viée ndi bo cua | o5 | 99 | 0,00 | 12,68 | 87,32
bénh vién rd rang, thuc té va cong khai

2. Mf)l trlrong qlam viéc tai khoa/phong va bénh 000 | 0,00 | 0,00 | 13,17 | 86.83
vién dan chu

3. | Quy che chi tiéu n6i bo cong bang, hop 1, | 56 | 000 | 0,00 | 11,71 | 88,29
cong khai

Ca. Eziz phan phoi quy phuc lgi cong bang, cong 0.00 | 0,00 | 0,00 | 1122 | 88.78

5. | Muc luong tuong ximg so Vi nang lwe va | o 4 | (00 | 098 | 12,68 | 86,34
cong hién

ce. | Che 40 phu cdp nght va doc hai ximg ddng | 5 | (00 | 098 | 14,63 | 84,39
so v&i cong hién

7. | Thuong va thu nhdp tang thém ABC xing | 5 | 00 | 049 | 14,63 | 84,88
dang so vdi cong hién
Cach phan chia thu nhap tang thém cong

C8. | bang, khuyén khich nhan vién lam viéc tich | 0,00 | 0,00 | 0,49 | 14,63 | 84,88
cuc
Bao dam dong BHXH, BHYT, khe,im strc

C9. | khoe dinh ky va cac hinh thirc hd trg 6m dau, | 0,00 | 0,00 | 0,49 | 10,73 | 88,78
thai san day du

C10. | T6 chirc tham quan, nghi dudng day du 0,00 | 0,00 | 0,49 | 2098 | 78,54

C11. | Co6 phong trao thé thao, vin ngh¢ tich cuc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 17,07 | 82,93

C12. | Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,68 | 87,32

D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thiing tién

D1. | Khdi lugng cong viéc dugc giao phu hop 0,00 | 0,00 | 0,00 | 18,54 | 81,46

pp, | COng viéc chuyén mon ddp tmg nguyenvong | o5 | 000 | 0,00 | 13,17 | 86,83
ban than

D3. B\@nh V}en taoAdleuAkwn cho NVYT nang cao 0.00 | 0,00 | 0,00 | 14,15 | 85.85
trinh ¢ chuyén mon

D4, Bénh vién tao di€u kién cho NVYT hoc tiép 0.00 | 000 | 0,00 | 14,63 | 8537

cac bac cao hon
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TT Ngi dung M 1 @1 &A1 @O

DS, C~ong khai cac tiéu chuan cho cac chirc danh 0.00 | 0,00 | 0,00 | 12,68 | 87.32
lanh dao

D6, Bf) nhlf;m cac chirc danh lanh dao dan chu, 0.00 | 000 | 0,00 | 11,71 | 8829
cong bang

D7. | C6 co hoi thang tién khi nd lyc lam viéc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 15,61 | 84,39

E. Sw hai long chung vé don vi

Cam thay tu hao khi duoc lam viéc tai bénh

El. o 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,68 | 87,32
vién

B2 Dg}t du'chnhu’r{% thanh cong ca nhan khi lam 0.00 | 000 | 0,00 | 14,63 | 8537
viéc tai bénh vién

E3. Tin tudng vao sy phat trién cua bénh vién 0.00 | 0,00 | 0,00 | 12220 | 87.80
trong tuong lai

p4, | S¢gan b6 lam vice tai khoa, phong hién tai | 50 | 00 | 000 | 11,71 | 88,29
lau dai

E5. | S& gin bo lam viéc tai bénh vién 1au dai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,20 | 87,80

E6. ggnc dd hai long n6i chung vé 1anh dao bénh 0.00 | 0,00 | 0,00 | 1122 | 88.78

E7. Tu dénh gia vé muc dg hoan thanh cong viéc 0.00 | 000 | 0,00 | 1561 | 8439

tai bénh vién

V. PHAN TiCH

1. Khao sat y kién ngwoi bénh ngoai tru

1.1. Nhimng diém manh dugc ngudi bénh ghi nhan

Qua phan tich 186 phiéu, ty 1 hai long chung dat 99,98%, diém trung binh
dat 4,85/5. Nhém kha nang ti€p can dat 4,87/5, cao nhﬁt’trong cac nhom tiéNu chi.
Quy trinh kham, viéc cong khai gia dich vu, cong tac tiép don va hudng dan thu
tuc dugc ngudi bénh danh gia tich cuc.

1.2. Noi dung can cai thién

Tai cau C5 ’Vé bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup va 1am thu
thuat, bang chi tiét ghi nhéan 0,6% luot danh gia ¢ muc 3. Day 1a ndi dung can
theo doi trong ky khao sat ti€p theo.

1.3. Ra soat nguyén nhan

, Phiéu khao sat chua co thong tin cy thé \{é vi tri hodc tinh hl}éng anh hudng

dén sy riéng tu cua nguoi bénh. Trung tdm can kiém tra viéc bo tri va sir dung
rém che, vach ngan tai cac khu vuc kham bénh, chiéu chup va lam thu thuat.

2. Khao sat hai long nguoi bénh ni tru

2.1. Nhiing diém manh duoc nguoi bénh ghi nhan

Qua phan tich 139 phiéu, diém hai long chung dat 4,89/5. Nhom thai do
Ung xur va nang lyc chuyén moén cua nhan vién y té dat 4,94/5, cao nhat trong cac
nhom tiéu chi. Nguoi bénh danh gia tich cyc vé thai do giao ti€p cua bac si, diéu
dudng, viéc tham kham tai buong bénh va huéng dan cham séc tai nha trudce khi
ra vién.
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2.2. N6i dung can cai thién
Nhom kha nang tiép can dat 4,81/5, thap nhat trong cac nhom tiéu chi ndi

tra. Bang chi tiét ccung ghi nhan danh gia murc 3 tai cau C5 vé nha vé sinh, nha
tdm. Trung tdm can tiép tuc theo ddi hai ndi dung nay.

2.3. Ra soat nguyén nhan

Két qua khao sat chua xac dinh dugc khoa hodc khu vuc ¢6 danh gia mtc
3 tai cau CS5. Trung tam can kiém tra thuc té cong tac v¢€ sinh, tinh trang thiét bj
va muc dJ thuan tién khi st dung nha vé sinh, nha tdm tai cac khoa diéu tri dé xac
dinh noi dung can khac phuc.

3. Khio sat hai long nhan vién

3.1. Murc d6 hai long chung

- Két qua khao sat 205 nhan vién y té thudc 18 khoa, phong cho thiy mirc
d6 hai 10ng chung tai Trung tdm Y té & muc rat cao. Ty 1¢ hai long chung dat
99,89%, chi so hai 1ong toan dién dat 98,05%. Diém hai long chung ctia toan don
vi & muc cao, khoang 4,86/5 diém.

- Két qua phan anh phan 16n nhan vién y té c6 danh gia tich cuc ddi véi méi
trudong lam viéce, diéu kién cong tac, td chirc hoat dong va cong tac quan ly, diéu
hanh ctia Trung tdm Y té. Tuy nhién, van con mot s6 it phan hdi chua dat mie hai
1ong cao nhat, tap trung tai mot so khoa, phong va ndi dung cu thé, can tiép tuc
duogc phan tich dé c6 giai phap cai thién phu hop.

3.2. Mtrc d¢ hai long theo tirng khoa, phong

- C6 14/18 khoa, phong, dat ty 1¢ hai long chung 100%. Trong do, Khoa
Nhi va Khoa Truyén nhiém dat diém hai 1ong chung tuyét d6i 5,00/5 diém. Phong
Tai chinh - K¢ toan dat 4,99 diém; Khoa Kiém soat nhiém khuan dat 4,98 diém.

- Mot sb khoa, phong c6 diém hai long chung thip hon mit bang chung,
gém Khoa Xét nghiém 4,42 diém; Phong Dan s6 - TT&GDSK 4,51 diém; Khoa
CSSKSS - Phu san 4,78 diém; Khoa Kham bénh, RHM-M-TMH 4,81 diém; Khoa
Ngoai, PT - GMHS, Khoa Kiém soét bénh tat va PKDKKV Cat Minh 4,83 diém.

- Vé chi s6 hai 1ong toan dién, phan 16n cac khoa, phong dat 100%. Mot s6
don vi con thép hon gém Khoa Xét nghiém dat 88,89%; Khoa Ngoai, PT - GMHS
dat 90; Khoa Kiém soat bénh tat dat 92,86%; Khoa YHCT & PHCN dat 93,33%.

3.3. Mtic d¢ hai long theo tirng nhom ti€u chi

- Biém hai 10ng trung binh ctia 05 nhém tiéu chi A - E twong dbi dong déu,
dao dong khoang tur 4,85 dén 4,87 diém. Mirc chénh 1éch gilta cac nhom rit nho,
cho thdy khong c6 nhom tiéu chi nao giam rd rét so voi mit bang chung.

- Tuy nhién, khi phan tich theo timng khoa, phong van ghi nhan mot s6 nhém
tiéu chi co diém thap hon. Pang chu y, Khoa Xét nghiém c6 diém phan B thap
nhét, dat 4,36 diém, cac phﬁn A, C va D cung dat 4,44 diém; Phong Dan sb -
TT&GDSK c6 phan D dat 4,40 diém, phan B dat 4,44 diém. Ngoai ra, Khoa
YHCT & PHCN co ph?m A dat 4,72 diém; Khoa CSSKSS - Phy san co6 ph?m C
dat 4,72 diém; Khoa Kham bénh, RHM-M-TMH c6 phﬁn A dat 4,77 diém.
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3.4. Nhitng diém manh dugc nhan vién y té ghi nhan

- 100% nhan vién y té s& gin bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai va hai long
n6i chung vé lanh dao bénh vién; khong c6 nhan vién y té danh gia & muc 1 va
mure 2 d6i véi tat ca cac tiéu chi.

- Nhém B - Sy hai long vé 1anh dao truc tiép, dong nghiép: khong ¢ nhan
vién y té danh gia dudi mirc 4. Lanh dao c6 nang lyc xir Iy, diéu hanh (B1: mirc 5
chiém 87,32%); dong nghiép chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau trong cong viéc
(B8: mirc 5 chiém 87,8%).

- Phan chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop 1y (A4) la
tiéu chi c6 ty 18 danh gia mirc 5 cao nhat, chiém 89,76%.

- Quy ché chi tiéu ndi bo, viéc phan phdi quy phuc loi cong bang, cong khai
(C3: 88,29; C4: 88,78%); bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky
day du (C9: 88,78%).

- B6 nhiém cac chirc danh 13nh dao dan chu, cong béng (D6: muc 5 chiém
88,29%).

3.5. Phan tich nhiing yéu t6 anh huong dén chi s6 hai long chung va chi s6
hai long theo thanh phan

- Cau A9. Nguodi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac véi NVYT
trong qua trinh diéu tri. Nhan vién y té danh gia mic 3 1a 02/205 chiém 0,98 (Khoa
YHCT & PHCN, Khoa Xét nghiém); ty 1€ danh gid mtrc 5 chi dat 80%.

- Cau C5. Muc luong tuong xtmg so voi nang lyc va cong hién; Cau C6.
Ché do phu cap nghé va doc hai xung dang so voi cong hién. Mdi cau c6 nhan
vién y té danh gia muc 3 1a 02/205 chiém 0,98 (Khoa Ngoai, PT-GMHS va Khoa
Kiém soat bénh tat).

- Cau C7, C8, C9, C10 (thudéng, thu nhdp tdng thém; phan chia thu nhap
ting thém; BHXH, BHYT, kham strc khée dinh ky; tham quan, nghi dudng): moi
cdu c6 nhan vién y té danh gia muc 3 1a 01/205 chiém 0,49 (Khoa Ngoai, PT-
GMHY).

- Mot s6 tiéu chi tuy khong c6 danh gia dudi mutc 4 nhung ty 16 danh gia
murc 5 con thap hon mit bang chung (85,90%): C10. T6 churc tham quan, nghi
dudng day du (78,54%); A2. Trang thiét bi van phong, ban ghe lam viéc day du,
cac thiét bi cii, lac hau dugc thay thé kip thoi (80,98%); D1. Khdi luong cong viéc
dugc giao phu hop (81,46%).

- Nhém nhén vién kiém nhiém tir 03 cong viéc trd 1én c6 diém hai long
chung thap hon nhém khong kiém nhiém (4,50 so véi 4,88 diém), chi sé hai 1ong
toan dién 98,82%; kiém nhiém 02 cong viéc dat 4,79 diém, 96,67%: kiém nhiém
tr 03 cong viéce tro 1én (06 nguoi) chi dat 4,50 diém, 83,33%.

- Khoa Xét nghiém va Phong Dan s6 - TT&GDSK hau nhu khong c6 danh
gia muc 3, nhung ty 1& danh gia muc 5 chi chiém 42,42 va 51,36 (toan don vi:
85,90%), da s nhan vién danh gia & muac 4 nén diém hai long chung thap hon céac
khoa, phong khac.
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3.6. Xac dinh nhitng nguyén nhan chua hai 1ong theo timg chi sé hai long

- Mtic lwong, phu cap nghé, phu cip doc hai thyc hién theo quy dinh chung
cua Nha nudc, chua tuong xumg voi cuong d6 lam viée va mure d6 rui ro tai mot
s6 vi tri nhu phau thuat - gdy mé hdi sirc, phong chéng dich bénh; ngudn thu nhap
tang thém va kinh phi té chirc tham quan, nghi dudng phu thudc vao kha ning tu
chu tai chinh cta don vi.

- Nhén vién y té tai Khoa Xét nghiém, Khoa YHCT & PHCN tiép XUc truc
tiép, thuong xuyén v6i ngudi bénh va nguoi nha (cho 14y mau, chd két qua, diéu
tri dai ngay) nén d& phat sinh tinh hubng giao tiép chua phu hop tir phia nguoi
bénh, nguo1 nha nguoi bénh.

- M6t s6 nhan vién y té phai kiém nhiém nhiéu cong viéc, khéi luong cong
viéc 16n; mot so trang thiét bi van phong da sir dung lau nam, chua dugc thay thé
kip thoi.

- Khoa X¢ét nghiém va Phong Dan 50 - TT&GDSK c6 diém hai long chung
thap nhat trong hai quy lién tiép nhung nhan vién y té khong coy kién cy thé tai
phan G cuia phiéu khéo sat, do d6 can trao d6i, ddi thoai truc tiép dé xac dinh ding
nguyén nhan.

3.7. So sanh két qua can cai thién cua quy trudc

Tén tai quy III nam 2026: Khoa Xét nghiém (4,41 diém) va Phong Dan s6
- TT&GDSK (4,45 diém) c6 diém hai 1ong chung thip hon so véi mit bang chung;
cau A8 - Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc con 0,47 nhan
vién y té danh gia muc 1 va 0,47 danh gia muc 3; cau C10 - T6 chirc tham quan,
nghi dudng day du con 1,90 nhan vién y té danh gia mic 3.

Két quéa quy IV nam 2026: Ty 1€ hai long chung dat 99,89%A, tang 0,13 so
voi quy IIT; chi s6 hai long toan di¢n dat 98,05, tang 1,84; sb khoa, phong dat ty
1¢ hai 1ong chung 100 ting tir 13/18 1én 14/18. Cau A8: muc 1 va mirc 3 déu bang
0, 100 nhéan vién y té danh gia muac 4 va mirc 5. Cau C10: muc 3 con 0,49, giam
1,41 so voi quy III; mac 5 chiém 78,54. Khoa Xét nghiém dat 4,42 diém, Phong
Dan s6 - TT&GDSK dat 4,51 dieém.

Danh gia: Noi1 dung bao dam an ninh, trat tu (A8) da dugc khic phuc; ty 1¢
danh gia muc 3 ctia ciu C10 giam rd nhung van 1a tiéu chi co ty 1é danh gia muc
5 thap nhat. Khoa Xét nghiém va Phong Dan s6 - TT&GDSK chi ting nhe, van 13
hai don vi ¢ diém thap nhat. Piém hai 10ng chung giam nhe tir 4,89 xudng 4,86
diém do ty 1¢ danh gia mac 5 giam tir 88,78% xudng 85,90%, chuyén sang mirc
4; mot s6 khoa, phong giam diém so véi quy 11T gom Khoa CSSKSS - Phu san (tir
5,00 xubng 4,78), Khoa Kiém soat bénh tat (tir 5,00 xudng 4.,83), PKDKKV Cat
Minh (tir 4,99 xudng 4,83), can tiép tuc theo ddi trong quy tiép theo.

3.8. Banh gia chung

Két qua khao sat cho thay mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién y té tai Trung tim
Y té duy tri & muc rat cao. Phan 16n khoa, phong dat ty 18 hai long 100% va diém
hai long chung ¢ mtrc cao.

VL. PE XUAT GIAI PHAP CHAT LUQNG

1. P6i v6i nguoi bénh ngoai tri
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- Uu tién bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup va lam thu thuat.
Quy IV con 0,6% ¥ kién danh gia & muc 3 tai tiéu chi C5. Khoa Kham bénh, Ring
ham mat - Mét - Tai mii hong va cac bd phan lién quan kiém tra rém che, vach
ngin, ctra phong va viéc bé tri khu vuc thay trang phuc. Nhan vién y té thuc hién
che chan phu hop va han ché ngudi khong co nhiém vu ra vao trong qua trinh
kham, chiéu chup, lam thu thuat.

- Tiép tuc theo doi thoi gian cho thuc hién va nhan két qua xét nghiém,
chiéu chup (B9, B10). Khoa Kham bénh phdi hop v6i Khoa Xét nghiém va Khoa
Chan doan hinh anh theo d&i cac khung gio dong ngudi bénh, thong bao thoi gian
du kién tra két qua va diéu chinh nhan luc tai cac khau thudng un .

- Duy tri huéng dan tai khu vuc tiép don, cong khai quy trinh kham va gia
dich vu, thuc hién goi theo thir tu va gidi thich 1o céac truong hop dugc wu tién.
Chua dong hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va nguoi dén kham lan dau.

2. Poi v6i ngwoi bénh ndi tra

- Duy tri két qua cai thién nha vé sinh, nha tam tai cac khoa diéu tri. Tiéu
chi C5 quy IV khong ghi nhan danh gid mac 3, mac 4 chiém 11,5% va muc 5
chiém 88,5%. Cac khoa tiép tuc kiém tra vé sinh, d0 an toan ctia nén san, tinh
trang voi nudc, thiét bi vé sinh, hé théng thoat nudc va chiéu sang. Khi phét hién
hu hong, bao bo phan phu trach dé xir Iy kip thoi.

- Cai thién kha ning tiép can, 1a nhom c6 diém thap nhat trong khao sat noi
trt (4,81/5 diém). Ra soat bién chi dan dén khoa, budng bénh va khu vuc lam tha
tuc. Hudng dan ngudi bénh va ngudi nha ngay khi nhap vién vé cac budce thuc
hién, noi lién hé khi can hd trg va thoi gian dy kién hoan tat thu tuc ra vién.

- Duy tri tham kham, giai thich tinh trang bénh va ké hoach diéu tri. Trudc
khi nguoi bénh ra vién, hudng dan rd cach dung thudce, dau hiéu can di kham lai
va thoi diém tai kham.

3. Poi v6i nhan vién y té

- Tiép tuc duy tri méi truong lam viée doan két, than thién; phat huy vai tro
ctia ngudi ding dau trong quan 1y, diéu hanh, hd tro chuyén mon va cham lo doi
song vién chirc, nguoi lao dong.

- Tang cudng ddi thoai va tiép nhan phan hoi ctia nhan vién y té, tap trung
tai cac khoa, phong c6 diém hai long thdp hon mit bang chung; kip thoi xac dinh
nguyén nhan va xay dyng bi¢n phép cai thién phu hop.

- Ra soat viéc to chirc tham quan, nghi dudng, ché d6 phic loi, phu cap
nghé, phu cép doc hai va cac chinh sach lién quan; bao dam coéng khai, phd bién
day du va thyc hién dang trong pham vi thim quyén, dong thoi tong hop kién nghi
d6i véi cac noi dung vuot tham quyén.

- Tang cudng bdo dam an ninh, trat tu tai noi lam vi¢c; ra soat cac vi tri co
nguy co va quy trinh tiép nhan, xtr Iy cac tinh huéng anh hudng dén an toan cua
nhan vién y té.

- Ra soat viéc phan cong nhi¢ém vy, kiém nhiém va khdi lugng cong viéc;
déng thoi tiép tuc tao diéu kién cho vién chic tham gia dao tao, boi dudng, phat
trién chuyén mén va duoc dong vién, khen thuong kip thoi.
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- Duy tri theo ddi cac ndi dung con xuét hién y kién murc thap va cac khoa,
phong c6 két qua thip hon mit bang chung; dinh ky danh gi4 lai sau cai tién va
str dung két qua khao sat tiép theo dé danh gia hiéu qua cac giai phap da trién
khai.

Trung tdm Y té Phu Cat kinh bao c4o./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao TTYT;

- Cac khoa, phong;

- Trang TTDT don vi;

- Luu: VT, KHNV-DD-TT&GDSK, TC-HC.
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