SOY TE TINH GIALAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 278 /BC-TTYT Phu Cat, ngay 04 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té
quy III ndm 2026 cua Trung tam Y té Phu Cat

Kinh gtri: S6'Y té tinh Gia Lai

Can ctir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua BO Y té vé viée
ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién
y té;

Can ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cuia Bo trudong bd Y té
vé viéc ban hanh hudng dan vé phuong phap do ludng hai long ctia ngudi dan doi
voi dich vuy té cong giai doan 2024-2030;

Thue hién Ké hoach s6 30/KH-TTYT ngay 03/02/2026 cua Trung tam Y té
Phu Cét vé do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan
2026-2030.

Trung tam Y té Phu Cat da thuc hién khao sat sy hai long cua nguoi
bénh/ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té quy 111 ndam 2026, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- S6 givong ké hoach: 220

- S6 lugt ngudi bénh nodi tri/ngay: 203; SO nguoi bénh ngoai tra/ngay: 338

1. Phuong phap khao sat

Thuc hién khao sat truc tiép ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh, nhap thong
tin khdo sat vao tai khoan dang nhap la 45bd.pc

Chon hinh thirc hudng dan cho ngudi sir dung dich vu y té/ngudi chiam séc
tu thuc hién khdo sat hai long trén thiét bj dién tr thong minh di dong (sau khi
dugc nhan vién y té huéng din cai dit img dung khao sat hai 1ong ngudi bénh va
nhan vién y té trén thiét bi dién tr thong minh di dong) hodc khao sat trén phan
mém khao sat hai long truc tuyén ciia BO Y té trén may vi tinh, dién thoai.

2. Thoi gian khio sat

- Khao sat hai 1ong nguoi bénh: Tir ngay 24/8/2026 dén ngay 28/8/2026.

- Khéo sat nhan vién y té&: Tir ngay 03/9/2026 dén ngay 04/9/2026.

3. MAu phiéu

Thyc hién do luong hai long ctua nguoi dan d6i véi dich vu Yy té cong theo
Quyét dinh so 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B truong Bo Y té vé viéc ban
hanh hu:ong dan vé phuong phap do luong hai 10ng ctia ngudi dan ddi vai dich vu
y té cong giai doan 2024-2030.

- Mau sé 1: Phiéu khéo sét hai long nguoi bénh ndi tra.

- Mau so 2: Phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh ngoai tru.

- MAu s6 3: Phiéu khao sat ¥ kién nhén vién y té (theo Quyét dinh s6
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo Y té).
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4. C& miu do lwong: Ddi v6i dich vu khdm bénh, chita bénh

- Khao sat ngudi bénh ndi tra: 123 phiéu.

- Khao sat ngudi bénh ngoai tri: 186 phiéu.

- Khao sat nhan vién y té: 211 phiéu.
II. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH
NGOAI TRU
1. Milrc d¢ hai long chung

STT Noi dung llflgo‘l:;
1 Téng diém trung binh tir A-E 4,78
2 Ty 1€ hai long chung 99.9

Phin A: Kha nang tiép can 4,77
Phan B: Sy minh bach thong tin va thi | 4,77
tuc kham bénh, diéu tri
Piém trung binh | Phan C: Co so vét chat va phuong tién| 4,78
3 theo tirng phan phuc vu nguoi bénh
Phan D: Thai do (ng xi, nang luc| 4,79
chuyén mon cua nhéan vién y té
Phin E: Két qua cung cap dich vu 4,80
4 Ty I¢ hai long so vo1 mong do1 95,2
5 Ty 1¢ nguoi bénh quay tro lai 99,5
6 Chi s6 hai 1ong toan dién 97,3
7 Tong sd phiéu phan tich 186
2. Gidi tinh khio sat
S6 TT Gi6i tinh S6 phiéu khao sat Ty 1é
1 Nam 84 45,2
2 Nir 101 54,3
3 Khac 01 0,5
Tong cong 186 100




3. P6i twong kham, chira bénh

STT | Pdi twong kham, chira bénh | S6 phiéu khao sat Ty 1¢
1 |COBHYT 185 99,5

2 Khong BHYT 01 0,5
Téng cong 186 100

2

kém”.

4. Mirc do hai long theo tirng muc
Ghi chu:
(0): Khong str dung.

(1): Ty 1& nguoi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai long hodc rat

(2): Ty 1¢ ngudi bénh/ngudil nha danh gia “khong hai long hoac kém”.

(3): Ty 1& nguoi bénh/nguoi nha danh gia “murc trung binh”.
(4): Ty 1& nguoi bénh/nguoi nha danh gia “Tot”.
(5): Ty I¢ nguodi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.

TT Noi dung M| D] G |0
A. Céc khoi nha, ciau thang dwoc danh sb ré rang, dé tim

Al C;ac ble:n be‘lo, cln‘dan duong dén bénh vién ro ol o 0 [11.3]887| 0
rang, dé nhin, dé tim.

AD Caf: so do, bler} bao c}n dfln‘du()’n% de& cac:kl‘loa, ol o 0 1274|726 | 0
phong trong bénh vién 1o rang, dé hiu, de tim.

A3, C:ac‘ khoi nha, cau thang dugc danh so 1o rang, ol o 0 [183]81.7] 0
de tim.

Ad. Cag: 161 91 ‘trong bénh vién, hanh lang bang 0l 0 0 |285/715] 0
phang, de di.
C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham

AS5. |qua dién thoai, trang tin di€n tr cia bénh vién| 0 | 0 | 2,7 (23,6| 73,7 | O
(website) thudn tién.

B. Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

BI QAuy trmh kl;an?x bénh dugc niém yét rd rang, 0ol 0| o0 |253]747] 0
cong khai, dé hicu.

B2 CacA qu;: trinh, tha tuc kham bénh don gian, ol o 0 21,5/ 785 0
thuan tién.

B3 |Gia dich vu y té niém yét rd rang, congkhai. [0 | 0 | 0 [28,5|71,5| 0

B4 Nhan vién y te t1§£) dor}, h}ron‘g dan nguoi bénh ol oo |161/89] 0
lam cac thu tuc ni€m nd, tan tinh.
Puoc xép hang theo thir tu trudce sau khi lam cac

B5 |tha tuc déqg ky, ndp ti€n, kham bénh, xét| 0 | 0 0 (30,7| 67,7 | 1,6
nghi¢m, chiéu chup.
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bénh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky

B6 Khém. 0] 0 15,1/ 84,9 | 0
B7 |Panh gia thoi gian cho toi lugt bac s§ kham. 0] 0 25,8| 74,2
B8 |Danh gia thoi gian duoc bac s§ kham va te van.| 0 | 0 15,1| 84,9
B9 Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu ol o 30.1] 68.8 | 1.1
chup.
B10 Dth gia thoi gian cho nhan két qua xét nghi¢m, ol o 193] 79.6 | 1.1
chiéu chup.
C. Co sé vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
1| CO phonglsinh cho khdm sach s& thodng mit | | g | | 59| 71 |
vao mua he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
o Phongﬂchor co du ghé ngdi cho nguoi bénh va su ol o 183] 817 | 0
dung tot.
3 Pho‘ng cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong ol o %l 7 | o
thuong xuyén.
Phong cho c6 cac phuong tién giup ngudi bénh
C4 |cotam }}'I thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi,| 0 | 0 15,11 84,9 | 0
nudc uong...
Cs Puoc b‘ao dafn su’Arleng tu khi kham bénh, chiéu ol o 26.9| 72,6 | 0.5
chup, lam thu thuat.
C6 |Nha v¢ sinh thuan tién, str dung tdt, sach s&. 00 15,11 849 | 0O
C7 Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, ol o 25.8] 742 | 0
sach, dep.
cs Kh‘u khf,lm b?nh bao dar‘n. ar} ninh, trat tu, phong ol o 145/ 855 | 0
ngura trom cap cho nguoi dan.
D. Thai dd ng xir, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té
DI Nl}gn viény t.eg(ba? sy, diéu dudng) c6 101 ndi, ol o 253|747 | 0
thai do, giao ti€p dung muyc.
pp |Nhan vién phuc vu (hg Iy, bdo vé, ké todn...) co] | 15,1/ 81,9 | 0
161 né1, thai do, giao ti€p dung muc.
D3 D;uch nhan }llel’l y te ~ton trong, doi xir cong 0 0 258|742 | 0
bang, quan tam, giup do.
D4 N,ang’ luc chuyen'mon cua bac sy, diéu dudng ol o 172] 82.8 | 0
dap ing mong doi.
E. Két qua cung cap dich
El Keét qua kham b‘enh da dap ung duoc nguyén ol o 269|731 | 0
vong cua Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua
E2 |kham bénh dugc cung cap day du, rd rang, minh | 0 | 0 14| 8 | O

bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.
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Dénh gia muc do tin tudng vé chit luong dich

E3 £
vuy te.

0| 0 | 0 (258|742 0

E4 |Dénh gia mtc d6 hai long vé gidcadichvuyté.| 0| 0 | 0 | 14| 86 | 0

Ong/Ba cho nhan xét vé s6 tién chi tra ¢ tuong
xtng voi chat lugng dich vu y té€ khong?

1. Rét dét so vé6i chét luong 0

2. Pt hon so véi chat luong 0
ES5 |3. Tuong x{mg so v&i chit luong 50

4. Ré hon so voi chit luong 21

5. Khéng ty chi trd nén khong biét (do BHYT 20

hodc nguoi khac thanh toan)

6. Y kién khac, ghi rd 0

5. Mot s6 y kién ciia ngwoi bénh/ngwoi nha: Khong c6 v kién.

6. So sanh két qua can cai thién ciia quy trude

Tén tai quy II nam 2026: Qua két qua khao st hai long nguoi bénh quy I
nam 2026, tai cau B7 - Banh gia thot gian cho xét nghiém, chiéu chup, con 0,7
nguoi bénh danh gia ¢ mirc 3. Két qua cho thay thoi gian chd thuc hién va nhan
két qua can 1am sang van con truong hop chua dap tng t6t sy mong doi clia nguoi
bénh.

Giai phéap cai tién di thyc hién: Trung tdm Y té Phu Cat da ban hanh Ké
hoach s& 139/KH-TTYT ngay 17/7/2026 vé cai tién chit luong bénh vién sau
khao sat hai long nguoi bénh quy II nam 2026, trong do tap trung thuc hién giai
phap rat ngan thoi gian cho ldy mau, thyc hién xét nghiém va tra két qua xét
nghiém, dong thoi tang cuong phéi hop giita cac khoa, phong va bo phan can 1am
sang nham han ché thoi gian cho cia nguoi bénh.

Két qua quy 11T nam 2026: Tai ciu B7 - Panh gia thoi gian cho xét nghiém,
chiéu chup: Mirc 3: 0, giam 0,7 so v6i quy II; Muc 4: 25,8; Muc 5: 74,2; Tong ty
1€ ngudi bénh danh gid & mirc 4 va muc 5 dat 100.

Panh gia: Két qua quy III cho thdy ndi dung can cai thién cua quy II da
dugc khic phuc rd rét. Ty 1& ngudi bénh danh gia mie 3 giam tir 0,7 xudng 0,
d6ng thoi 100 nguoi bénh danh gia mic 4 hodc muc 5, trong d6 muc 5 chiém ty
1é cao 74,2. Két qua nay cho thdy cac giai phap rut ngin thoi gian cho xét nghiém,
chiéu chup duoc trién khai theo Ké hoach s6 139/KH-TTYT da phat huy hiéu qua,
g6p phan nang cao sy hai 10ng ctia ngudi bénh.

Trung tam tiép tuc duy tri cac giai phap da thuc hién, thudng xuyén theo
ddi thoi gian cho tai cac khau 1dy mau, thyc hién k¥ thuat va tra két qua; kip thoi
ra soat, diéu chinh khi phat sinh tinh trang chd kéo dai nham duy tri ty 1& ngudi
bénh danh gia mic 4 va mirc 5 & mic cao trong cac quy tiép theo.

1. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
NOI TRU
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1. Panh gia chung ciia ngudi bénh vé bénh vién

TT Noi dung Két qua khao sat
Tong diém trung binh tir A-E 4,94
2 [Ty 1€ hai long chung 99.9
Phan A: Kha ning tiép can 4,91
Diém |Phan B: Sy minh bach théng tin va thu tuc 403
trung | kham bénh, diéu tri ’
binh |Phan C: Co s& vat chat va phuong tién phuc vu
3 A 4,91
theo |nguodi bénh
tung [Phan D: Thai do ing xu, ning luc chuyén mén
h)\ ) N “n £ 4,98
phan icua nhan vién y té
Phan E: Két qua cung cap dich vu 4,97
4 | Ty 1€ hai long so vd1 mong doi 97,2
5 |Ty l€ nguoi bénh quay tré lai 100
6 |Chi sb hai long toan dién 99,2
7 | Tong s phiéu duge phan tich 123
2. Gidi tinh khao sat
TT Gi¢i tinh SO lwong Ty 1€
1 |Nam 52 42,3
2 |NT 71 57,7
Tong cong 123 100
3. C6 bio hiém, khong c6 bao hiém
TT | Doitwong kham, chira bénh So lwgng Ty 1€
Co BHYT 123 100
2 |Khong BHYT 0 0
Tong cong 123 100
4. Mirc d¢ hai long ciia nguwdi bénh ndi tru theo tirng khoa
TT| Khoa/ phong | S Ty 1é Chisé | Piém |Phan | Phin | Phan | Phin | Phin
phiéu| hailong | hailong |hailong A B C D E
chung (%)| toan dién | chung
(%) | (diém)
1 |CC-HSTC&CDP | 22 100 100 4,96 | 4,97 | 495 | 4,93 5 4,98
2 NOI 32 100 100 5 5 5 5 5 5
3 TN 15 100 100 4,94 | 4,84 | 491 | 4,97 5 4,92
4 | YHCT&PHCN | 20 100 100 4,78 | 4,73 | 4,75 | 4,68 | 4,87 | 4,91
5 NGOAI 14 100 97,3 4,98 5 496 | 498 | 496 | 4,99
6 NHI 20 99,9 95,0 494 | 489 | 496 | 4,89 | 4,99 | 498
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5. Biéu d0 so sanh ty 1¢ hai 1ong chung ciia ngwdi bénh, ngudi nha nguoi
bénh theo tirng khoa

100
99,5
9
98,5
9
97,5
9
96,5
9
95,5

95

CC-HSTC &CD YHCT & PHCN NGOAI
mTy Ie ha| long chung (%)

(Y]

(o]

~

(&)

Hinh 1: Ty 1€ hai long chung cua nguwoi bénh, ngwoi nha
nguoi bénh theo tirng khoa
6. Biéu d6 so sanh diém hai long chung ciia ngudi bénh, nguwoi nha
ngwoi bénh theo tl‘rng khoa

5

4,9
4,8
4,7
4,6
45
4,4
43
4,2
41

4

NGOAI CC-HSTC YHCT

m Diém hai long chung (diém)

Hinh 2: Piém hai long chung ciia ngudi bénh, nguoi nha

nguoi bénh theo tirng khoa

7. Mirc d¢ hai long cho tirng muc

Ghi chu:

(0): Khong st dung.

(1): Ty 1é nguoi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai 1ong hoic rat

kém”.

(2): Ty 1€ nguoi bénh/ngudi nha danh gid “khong hai long hodc kém”.

(3): Ty 1€ nguoi bénh/nguoi nha danh gia “muc trung binh”.

(4): Ty 1& nguoi bénh/nguoi nha danh gia “Tét”.

(5): Ty 1& nguoi bénh/nguoi nha danh gia “Rat tot”.



TT Noi dung MA@ |G| O
A. Khi niing tiép cin
Al Caf: so do, b1er3 bao 'cihl (1an‘ du’ong d.exn cac; k‘hoa, 0 0 0 | 89 |91.1] 0
phong trong bénh vién 10 rang, dé hi€u, dé tim.
Céc toa nha, cau _thang b9, thang may, buong
A2 bénh dugc danh sé va hudng dan 16 rang, dé tim. 010107811919 0
A3 Cag: 161 di Frong: bgnh vién, hanh lang bang 0ol o0lo]| 73927 o0
phang, an toan, dé di.
Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho
A4 |doi trong qua trinh kham, chita bénh chap nhan| 0 0 0 13 (87| 0
duogc.
A5 Nguoi bénh hoi va goi dugce nhan vién y té khi 00057943 0
can thiét.
B. Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Quy trinh, tha tuc hanh chinh (nhap, xuét vién,
Bl |chuyén vién, chuyén khoa...) rd rang, cong khai,| 0 | 0 | 0 | 9,8 [90,2| 0
thuan tién.
Gia dich vu y~té duoc nié1~n yét, tl}()ng bdo cong
B2 khai,(’y vi1 tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va dugc| 0 | O 0| 89 [91,1] O
tu van, gidi thich cac chi phi cao néu co.
B3 Qu,y tr.mh, t‘l}m igla‘n lamAthu tuc' thanAh tqa}n vién ol o 0| 65 (935 o
phi khi ra vién r0 rang, cong khai, thuin ti¢n.
B4 Dl};(j(: pho Plen véndi quy va nhLEng thong tin can 0l 00/ 49951] 0
thiét khi ndm vién rd rang, day du.
B5 Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap 0ol 0057|943 0
va thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du.
Puoc giai thich, tu van trudce khi yéu cau lam céc
B6 x€t nghiém, tham do, k¥ thuit cao r0 rang, day du. 010 01731927 0
B7 Du’(gc c‘ong.khe}l va cap nhat thong tin vé dung 0l 00/ 49|951] 0
thudc va chi phi di€u tri.
C. Co s& vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Bué)ng bénh khang trang, sach s&, co day du cac
Cl |thiét bi di€u chinh nhiét d6 phu hop nhu quat,| 0 | 0 | 0 | 154 84,6/ 0
may sudi, hodc diéu hoa.
2 BlAJong b@r‘lh yén ‘tlnh,Abao Ldam Aan ‘ann, Lan m‘rAlh, 0 0 0 | 89 |91.1] 0
trat tu, phong ngtra trom cap, yén tam nam vién.
3 Giuong bénh, ga, goi day du cho moi ngudi mot 000/ 49]91] 0

giwdng, chic chan, sir dung tdt.
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C4 |Puoc cung cap quan 4o diy du, sach sé. 0] 01| 0] 651935 0
Cs i\(g[la v¢€ sinh, nha tdm thuan tién, sach s¢€, st dung 0 008|114 878 o
C6 Puogc cung cap kday. du nudc udéng noéng, lanh 000 |114]|886] 0
ngay tai khoa diéu tri.
C7 Nguoi bénh va nguoi qha I:gu’Ol})@Ilh truy cap 00081919 0
duoc mang wifi ngay tai buong bénh.
Puoc bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay
C8 |quan ao, kham bénh, ‘di v¢ sinh tai givong... c6| 0 0 0| 6,5 {92,7| 0,8
rém che, vach ngan/nam riéng.
Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau
0 sinh hoat thiét yéu day di1 va chét luong. 01010 0 0100
C10 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 0 0 0| 57 |943] o
sach, dep.
Puoc cung cap phuong tién van chuyén nodi vién
Cl11 |nhu xe lan, cang, xe 1 dién day du, kip thoi, sta| 0 0 0 | 57 [943| 0
dung tot khi c6 nhu cau.
D. Thai d§ tng xir, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té
DI B,ac sy, dieu dudng c6 101 ndi, thai do, giao tiép 00008992 o
ding muyc.
p |Nhan vién phuc vu (hg 1y, bao vé, ké todn..) c6 | | | 33 [967| 0
161 noé1, thai d9, giao tiep dung muyec.
D3 Puoc rAlhan Y}en y te ton trong, d6i x1r cong bang, 0 0 0|33 (96,7 0
quan tam, giap do.
Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xtr 1y cong viéc
D4 | thanh thao, kip thor. 01 01033197 0
D5 |Puogc bac sy tham kham, dong vién tai phong 0 0]0]24 1976 0
D6 Duf‘qc tu Yan .cAhe d(? an, van dong, theo doi va 0 0 0 1.6 |98.4] 0
phong ngura bién chirng.
D7 |Khéng bi nhan vién y té goi ¥ bdi dudng. 0] 0] 0] 241976/ 0
E. Két qua cung cap dich vu
E1 | Thoi gian cho doi khi kham, chitabénhtaibénhvién.| 0 | 0 | 0 | 5,7 [943]| O
Buoc cap phat cho dung thudc dung gio, hudng
E2 dé}n st dung thuoc day du va cac tdc dung phu| 0 0 0| 3,3 (96,7 0O
néu co.
B3 Puoc nhac lich tai kham va hudéng dan thuc hanh an 0 0 0 | 1.6 984 0

udng, luyén tap, cham sdc tai nha trude khi ra vién.
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Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap

b4 ung nhu cau kham chira bénh. 01331967 0

E5 |Két qua diéu trj dap Gmg duoc nguyén vong. 0| 24 |976| 0

B6 Qng/Ba datgh g1a murc do tin tudng ve chat lugng 0 | 24 |97.6] 0
dich vu y t€.

E7 |Ong/Ba cho nhéan xét vé so tién chi tra ¢ tuong

xtg v6i chat lugng dich vu y té khong?

1. Rat ddt so véi chat lugng 0
2. Dit hon so véi chét lugng 1,6
3. Tuwong xung so v6i chat lugng 66,7
4. Ré hon so véi chét luong 19,5
5. Khong tu’ chi tra nén khong biét (do BHYT 122
hodc nguoi khac thanh toan) ’
6. Y kién khac, ghi 1d 0

8. Mot s6 y kién ciia ‘nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh: Khong co y kién

9. So sanh két qua can cdi thién cia quy truéc

Tén tai quy II ndm 2026 khong co.

IV. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

1. Mirc d¢ hai long chung

TT Noi dung Két qua
khao sat
1 [Ty 1€ hai long chung 99,76
2 | Chi s6 hai 1ong toan dién 96,21
3 | Tong diém trung binh tir A-E 4,89
.. |Phan A: Sy hai 1ong vé méi truong lam viée 4,88
biém
trung Phan B: Su hai long vé lanh dao truc tiép, d@)ng nghié¢p 4,89
binh
theo Phan C: Sy hai long vé quy ché ndi bo, tién luong, phuc loi 4,89
4 | tung
phén Phan D: Su hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thiang tién 4,88
Phan E: Sy hai long chung vé don vi 4,89
5 |S& gan b6 lam viéc tai bénh vién lau dai 100
6 |Muc do hai long néi chung vé lanh dao bénh vién 100
7 | Téng sb phiéu phan tich 211
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2. Mitrc d§ hai 1ong ciia nhan vién y té theo tirng khoa, phong

TT Khoa/ SO | Tyl¢ | Chi | Piém | Phan | Phan | Phin | Phin | Phan
phong phi€u hai SO hai A B C D E
long hai long <R <R <X .2 X
chung | long chung (diém) | (diém) | (di€ém) | (diém) | (di€ém)
(%) toan | (diem)
dién
(%)
Khoa Chan
1. doan hinh 12 100 100 5,00 5 5 5 5 5
anh
Khoa
2. CSSKSS - 5 100 100 5,00 5 5 5 5 5
Phu san
KM@
3. Tkuyén 7 100 100 5,00 5 5 5 5 5
nhiém
Khoa Cép
4, cuu - 19 100 100 4,99 5 5 4,99 4,99 4,99
HSTC&CDH
Khoa Kiém
5. soat bénh 14 100 100 5,00 4,99 5 4,99 5 5
tat
PK DKKV
6. Cét Minh 11 100 100 4,99 4,99 5 4,98 5 5
7. Khoa Noi 17 100 100 4,98 5 4,99 4,99 4,96 4,98
8. Khoa Nhi 10 99,77 90 4,98 4,99 4,98 4,97 5 4,94
Phong Tai
9. chinh - Ké 10 100 100 497 4,89 5 4,99 4,99 5
toan
Khoa
10. | Ngoai, PT- 13 99,65 | 84,62 | 4,92 4,95 4,97 4,79 4,89 4,99
GMHS
Phong KH-
11. | NV, bD, 9 100 100 4,89 4,89 4,89 4,87 4,95 4,87
TT&GDSK
Phbng'ré
12. chuec - 11 100 100 4,85 4,94 4,82 4,86 4,84 4,81
Hanh chinh
Khoa KiNém
13. soétn}}iém 6 100 100 4,84 4,81 4.8 4,94 4,83 4,83
khuan
Khoa
14.| YHCT & 14 100 100 4,85 4,74 4,92 4,86 49 4,85

PHCN
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TT Khoa/ S6 | Tylg | Chi | Piém | Phin | Phin | Phin | Phin | Phin
phong phiéu | hai i) hai A B C D E
long hai long . . <X <X .
chung | long | chung (diem) | (diém) | (diém) | (diém) | (diem)
(%) | toan | (di€m)
dién
(%)
Khoa
Kham
15. bénh, 24 99,81 | 91,67 | 4,81 4,79 4,81 4,84 4,78 4,82
RHM-M-
TMH
Khoa Duoc
16. - VT, 13 99,65 | 84,62 | 4,79 4,78 4,73 4,78 4,79 4,86
TBYT
Ph(‘)ng Déan
17. SO - 6 100 100 4,45 4,52 4,35 4,49 4,45 4,45
TT&GDSK
18.| KhoaXet |yl oss0 | 00 | 441 | 441 | 441 | 447 | 433 | 441
nghiém
3. Biéu dd so sanh ty 1& hai long chung ciia NVYT theo tirng khoa,
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99,8199,7799,6599,65
99
98
97 96,59
96
95
94
93
92
91
90
P S & S _(\
oS 7 & ~<\\° & L Q‘o & ) &
B G S o S (E S PN SR YL o
%(\60 (;:)F < , QCSQ K 6\0 Q@% "S\é\ @9 5\\3(’ (’o"z’?‘(\ ® Qr(‘c)or (l(\Q\ e"oo,b \36.0
o A A & <o C@'@ . @O& Q
@'b
B Ty |& hai long chung (%)
phong

Hinh 3: Ty 1¢ hai long chung cua NVYT cdc khoa, phong

Panh gia: Ty 16 hai long chung cta nhan vién y té nhin chung & muc rat
cao; ¢6 13/18 khoa, phong, chiém 72,22%, dat ty 1é hai long chung 100%. Két
qua cho thdy mutrc d hai long ctia nhan vién tai phan 16n cac khoa, phong duoc
duy tri & murc tich cuec.
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4. Biéu d6 so sanh diém hai 1ong chung ciia nhin vién y té theo tirng
khoa, phong

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,99 4,99 4,98 4,98 4,97

4,92

4,90 489485485484481479
4,80

4,70

4,60

4,50 e 4,41
4,40

4,30

4,20

4,10

4,00

& o°

A S NI ~{\\ S O K
~ \;p s(\\q, <& of @Q B S @2\ $F L K\Q &@ ~ ég—) s(\
Q@ & LTS e (O ¢ ] & O ¢ & o
&RV e F KON L& S e N S
o\,b(\ \ﬁ’% /\k‘ﬁ (_)0"5& > S ‘\(‘\Q o’i>\ * QQ‘ \\‘2& /\2@ (\\Q\ ¢ Q\g\® > o ¥
. ) ‘ ‘ &
%06 Q(?c) ie,@ @Q& Q@ '\.'z’\é\ W éA‘ . (‘960 ‘—:0'5& e{\o‘ ddo Q,b(\
o) AN \8\ <o S @o Q
v
&

m Diém hai long chung (diém)

Hinh 4: Diém hai long chung ciia NVYT cdc khoa, phong

Danh gia:

- Diém hai 10ng chung ctia nhan vién y té nhin chung ¢ murc cao. Trong do,
Khoa Chéan doan hinh anh, Khoa CSSKSS - Phy san, Khoa Truyén nhiém va Khoa
Kiém soat bénh tat dat murc cao nhat, tir 5,00 diém; Khoa Cép cuu - HSTC&CD,
PKDPKKYV Cat Minh, Khoa Néi va Khoa Nhi ciing dat tir 4,98 diém tro 1én.

- Phan 16n céc khoa, phong con lai ¢6 diém hai long ¢ mure cao; tuy nhién
Khoa Xét nghiém (4,41 dlem) va Phong Dan s6 - TT&GDSK (4,45 diém) thap
hon so v6i mit bang chung, can dugc wu tién phan tich va cai thién.

5. Mirc d¢ hai long cho tirng muc

(1) Ty 16 NVYT dénh gia “rat khong hai long hodc rat kém”.
(2) Ty 1€ NVYT déanh gia “khong hai long hodc kém”.

(3) Ty 1é¢ NVYT danh gia “muc trung binh”

(4) Ty 16 NVYT déanh gia “Tét”.

(5) Ty 1&¢ NVYT dénh gia “Rét t6t”.

TT Noi dung 1) ?2) A3) “) o)

A. Su hai long vé méi truwong lam viéc

Phong lam vi¢c khang trang, sach s&, thoang

Al. mat

0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,90 | 89,10

Trang thiét bi van phong, ban ghé lam vige...
A2. | day du, cac thiét bi cti, lac hau duoc thay thé | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,74 | 86,26
kip thoi

A3. | C6 b tri phong truc cho NVYT 0,00 | 0,00 | 0,00 | 12,32 | 87,68
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TT Noi dung (1) @2 | O “4) )
Ad Phan chia thoi gian truc va lam vi¢c ngoai gio
* | hanh chinh hop 1y 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,43 | 89,57
Cég trang bi bao hd chq NVYT (quén o,
AS. | khau trang, gang tay...) dé,y du, khong bicti, | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,95 | 90,05
nhau nat, khong bi han ché sir dung
Moi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT
cap nhat kién thuc, nang cao trinh d¢: thu
AS. vién, phong doc, tra ctu thong tin, truy cap 0,00 | 0,00 | 0,47 | 9,00 | 90,52
internet
Mbi truong lam viée bao dam an toan cho
AT. NVYT 0,00 | 0,00 | 0,47 | 12,32 | 87,20
A8 Bénh vién bao dam an ninh, trdt tu cho
| NVYT lam vidc 0,47 | 0,00 | 0,47 | 8,53 | 90,52
Nguoi bénh va nguoi nha c6 thai do ton
A9. | trong, hop tac v6i NVYT trong qua trinh di€u | 0,00 | 0,00 | 0,47 | 14,69 | 84,83
tri
B. Sw hai long vé linh dao truec tiép, dong nghiép
B1. | Lanh dao c6 nang lyc xu ly, diéu hanh 0,00 | 0,00 | 0,95 | 8,53 | 90,52
Lanh dao phan cong cong viéc phu hop voi
B2. chuyén mon dao tao cia nhan vién 0,00 10,00 1 0,00 | 8,06 | 91,94
Lanh dao quan tim, t6n trong, dbi xur binh
B3. dang véi cic NVYT 0,00 | 0,00 | 0,47 | 9,48 | 90,05
Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién dong
B4. o6p NVYT 0,00 | 0,00 | 0,47 | 9,95 | 89,57
Lanh dao d(f)n,g vién, khich 1& nh,én vién khi
B5. | hoan thanh t6t nhiém vy, c6 tién bo trong | 0,00 | 0,00 | 0,47 | 9,95 | 89,57
cong viéc
Dong nghiép c6 ¥ thire hop tac dé hoan thanh
B6. nhiém vu chung 0,00 | 0,00 | 0,47 | 12,80 | 86,73
B7. | Mbi truong 1am viéc than thién, doan két 0,00 | 0,00 | 0,47 | 11,37 | 88,15
DPong nghiép chia s¢ kinh nghiém, gitp d&
BS. nhau trong cong viéc 0,00 | 0,00 | 0,47 | 9,95 | 89,57
Pong nghiép quan tdm, gitp d& nhau trong
BO. cudc sbng 0,00 | 0,00 | 0,47 | 12,80 | 86,73
C. Su hai long vé quy ché ndi b, tién lwong, phiic lgi
Céac quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd cua
ClL. bénh vién rd rang, thuc té va cong khai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,00 | 91,00
I Moi truong lam viée tai khoa/phong va bénh
* | vién dan chi 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,95 | 90,05
Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y,
€3 | cong khai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 948 | 90,52
Ca. Viéc phan phéi quy phic loi cong bang, cong 0.00 | 000 | 0.00 | 948 |90.52

khai
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TT Noi dung 1) (2) 3 “4) )]
Muc luong tuong xtmg so voi nang luc va

€3 | Céng hién 0,00 | 000 | 0,00 | 11,37 | 88.63
Ché do phu cép nghé va doc hai xting dang

Ce. 50 véi cdng hién 0,00 | 0,00 | 0,47 | 13,27 | 86,26
Thuong va thu nhdp tang thém ABC xting

C7. dang so v6i cng hién 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,43 | 89,57
Cach phan chia thu nhdp tang thém cong

C8. | bang, khuyeén khich nhan vién lam vi¢c tich | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,48 | 90,52
cuc
Bao dam dong BHXH, BHYT, kham sirc

C9. | khoée dinh‘ky va céc hinh thire ho tro 6m dau, | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 7,11 | 92,89
thai san day du

C10. | T chirc tham quan, nghi dudng day du 0,00 | 0,00 | 1,90 | 18,48 | 79,62

C11. | C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,27 | 86,73

C12. | Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,90 | 89,10

D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thiing tién

D1. | Khéi lugng cong viée duoc giao phit hop 0,00 | 0,00 | 0,47 | 12,80 | 86,73
Cong viéc chuyén mon dap trng nguyén vong

D2. ban than 0,00 | 0,00 | 0,00 | 11,37 | 88,63

D3 Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao

* | trinh d6 chuyén mén 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,90 | 89,10

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép

D4. céc bac cao hon 0,00 | 0,00 | 0,00 | 11,85 | 88,15

D5 Cong khai cac tiéu chuan cho céc chirc danh

* | 1anh dao 0,00 | 0,00 | 0,00 | 11,85 | 88,15

B6 nhiém cac chirc danh linh dao dan chu,

PO | cong bing 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,95 | 90,05

D7. | C6 co hgi thang tién khi nd luc lam viéc 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,27 | 86,73

E. Su hai long chung vé don vi

El. \(;:iaérr? thay tu hao khi dugc lam vi¢c tai bénh 0.00 | 0,00 | 047 | 948 | 90,05
bat dugc nhiing thanh cong cé nhan khi lam

E2. viéo tai bénh vién 0,00 | 0,00 | 0,00 | 14,69 | 85,31
Tin tudng vao sy phat trién ctia bénh vién

E3. trong tuong lai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,48 | 90,52
S& gan bo 1am viéc tai khoa, phong hién tai

E4. NI 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,95 | 90,05
lau dai

E5. | S€ ge‘ln bo lam viéc tai bénh vién lau dai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 8,06 | 91,94

E6. 5/1[;? dd hai long néi chung vé 1anh dao bénh 0.00 | 000 | 0,00 | 10.90 | 89.10
Tu danh gia vé murc d6 hoan thanh cong vigc

E7. 0,00 | 0,00 | 0,47 | 11,85 | 87,68

tai bénh vién
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V. PHAN TiCH

1. Khao sat ¥ kién nguwoi bénh ngoai tri

1.1. Nhitng diém manh trong phén tich dich vu dwoc ngwoi bénh ghi
nhdn

- Cac 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phang, d& di.

- Quy trinh kham, gia dich vu dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu.

- Phong chd c6 du ghé ngdi va st dung tdt; c6 quat ddy du, hoat dong
thuong xuyén.

- Moi truong bénh vién xanh, sach, dep, than thién gitip nguoi bénh thoai
mai khi dén kham bénh.

- Khu kham bénh dam béo an ninh, trit tur, phong ngira trém cap cho ngudi dan.

- Nhan vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh 1am céc thi tuc niém no,
tan tinh.

- Nhan vién y té (béc s, dleu dudng) c6 101 noi, thai do, giao tlep ding
muc. Ngudi bénh duge bac s§ tu van trong khi kham bénh 6 rang, dé hiéu.

- Nang luc chuyén mon ctia bac sy, diéu dudng dap tmg mong doi ciia ngudi
bénh.

- Trang bi h¢ théng doc ma vach Symbol 3D doc ma vach th¢ BHYT (may
quét the BHYT), h¢ thong quét mé the Can cude cong dan va KIOSK thong minh
gitp cho ngudi bénh thuan tién hon khi dén kham bénh va gidm thoi gian cho doi
cua nguoi bénh.

_ 1.2. Phan tich nhiing yéu t6 anh hiwéng dén chi sé hai long chung va chi
$0 hai long theo thanh phdn

Cau AS. C6 thé tim hicu c4c thong tin va ding ky khdm qua dién thoai,
trang tin dién,tfr cua bénh vién (website) thuan tién. Nguoi1 bénh danh gid muc 3
la 05/186 chiém 2,7.

1.3. Xdc dinh nhitng nguyén nhén chwa hai long theo tirng chi sé hai long

Nguoi bénh chua dang ky lich kham chita bénh qua dién thoai, trang tin
dién tr cua bénh vién (website) thuan tién.

2. Khado sat hai long nguwoi bénh noi tra

2.1. Nhiing diém manh trong cung cép dich vu dwoc nguoi bénh ghi nhin

- Nguoi bénh dugce giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian
du kién diéu tri, cong khai thudc 1o rang, day du.

- Bac sy, diéu dudng c6 11 néi, thai do, giao tiép dung muc.

- Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) c6 101 ndi, thai d9, giao tiép

dung muyc. Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét. Puoc nhan
vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp do.

- Nguoi bénh duge huéng dan Ve cac che do quyen lg1 cua nguoi bénh, nodi
quy khoa phong, giai dap moi thic méc, tu van truyen thong giao duc suc khoe
cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh. Huong dan van dong, tap phuc hoi chire
nang phu hop véi ting ngudi bénh.
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- Nguoi bénh dugce bac sy kham, dong vién tai phong diéu tri; duoc tu vin
ché d¢ an, van dong, theo ddi va phong ngira bién chimg...

2.2. Phén tich nhiing yéu té anh hwéng dén chi sé hai long chung va chi
s6 hai long theo thanh phin

Cau C5. Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, st dung tt. Nguoi bénh
danh gia mic 3 14 01/123 chiém 0,8.

2.3. Xdac dinh nhitng nguyén nhdn chwa hai long theo tung chi s0 hai long

Nha vé sinh khoa Nhi dugc dua vao sir dung 14u ngdy nén mot sb trang thiét
bi, vat dung trong khu vuc nha vé sinh c6 thé phat sinh hu hong hoac xuéng cép
trong qua trinh st dung, anh huong dén murc do thuan tién cta nguoi bénh.

3. Khio sat y kién nhin vién y té

3.1. Mirc do hai long chung

- Két qua khao sat 211 nhan vién y té thudc 18 khoa, phong cho thdy mirc
d6 hai 1ong chung tai Trung tdm Y té & muc rat cao. Ty 1¢ hai long chung dat
99,76, chi sb hai long toan dién dat 96,21. Diém hai long chung cua toan don vi &
muc cao, khoang 4,89/5 diém.

- Két qua phan anh phan 16n nhan vién y té co danh gia tich cuc dbi voi moi
truong 1am viée, diéu kién cong tac, to chirc hoat dong va cong tac quan Iy, diéu
hanh cua Trung tam Y té. Tuy nhién, van con mot sd it phan hoi chua dat muc hai
long cao nhit, tap trung tai mot s6 khoa, phong va ndi dung cu thé, can tlep tuc
duogc phan tich dé c6 giai phap cai thién phu hop.

3.2. Mirc dg hai long theo tirng khoa, phong

- C6 13/18 khoa, phong, dat ty 1¢ hai Iong chung 100. Trong do6, Khoa Chan
doan hinh anh, Khoa CSSKSS - Phu san va Khoa Truyén nhiém dat diém hai long
chung tuyét d6i 5,0/5 diém; Khoa Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS, Y té cong
cong, ATTP cling dat 5,0/5 diém. Khoa Cép ctru - HSTC&CP va PKDKKV Cat
Minh cung dat 4,99 diém; Khoa Noi dat 4,98 diém.

- Mot sb khoa, phong c6 diém hai 1ong chung thap hon mit bang chung,
gom Khoa Xét nghiém 4,41 diém; Phong Dan s6 - TT&GDSK 4,45 diém; Khoa
Duogc - VT, TBYT 4,79 diém; Khoa Kham bénh, RHM-M-TMH 4,81 diém; Khoa
Kiém soat nhiém khuén 4,84 diém.

- V& chi s6 hai long toan dién, phan 16n cac khoa, phong dat 100. Mot sb
don vi con thip hon gébm Khoa Ngoai, PT - GMHS va Khoa Dugc - VT, TBYT
cung dat 84,62; Khoa Nhi va Khoa Xét nghi¢m dat 90; Khoa Kham bénh, RHM-
M-TMH dat 91,67.

3.3. Mirc do hai long theo tirng nhom tiéu chi

- Piém hai long trung binh cia 05 nhém tiéu chi A - E tuong ddi dong déu,
dao dong khoang tir 4,88 dén 4,89 diém. Mirc chénh 1éch gitta cac nhom rat nho,
cho thiy khong c6 nhém tiéu chi nao giam rd rét so v6i mat bang chung.

- Tuy nhién, khi phan tich theo tirng khoa, phong van ghi nhan mot s6 nhom
tiéu chi c6 diém thap hon. Pang chu ¥, Khoa Xét nghiém c6 diém phan D thap
nhat, dat 4,33 diém, céc phﬁn A, B va E cung dat 4,41 diém; Phong Dan s6 -



18

TT&GDSK cé phﬁn B dat 4,35 diém, phﬁn D va E cung dat 4,45 diém. Ngoai ra,
Khoa Duogc - VT, TBYT ¢6 phﬁn B dat 4,73 diém; Khoa YHCT & PHCN c6 phén
A dat 4,74 diém; Khoa Kham bénh, RHM-M-TMH c6 phan D dat 4,78 diém.

3.4. Panh gia chung

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hai 1ong ctia nhan vién y té tai Trung tAm
Y té duy tri & muc rat cao. Phan 16n khoa, phong dat ty 18 hai long 100% va diém
hai long chung ¢ muc cao.

VI. PE XUAT GIAI PHAP CHAT LUQNG

1. Khao sat ¥ kién nguwoi bénh ngoai tri

Pé tao nlem tin va tang ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh dén kham tai Trung

tam nhan vién y té can thuc hién mot sd giai phap sau:

- Duy tri va phat huy cac ndi dung da duoc ngudi bénh danh gia tot va hai
long trong tho1 gian qua.

- Thong bao rong rii cho nguoi bénh vé trang thong tin dién tir ciia bénh
vién (website) va c6 thé dang ky kham bénh chita bénh tir xa qua ap Medipay; cac
Quy trinh, k¥ thuat méi bénh vién dang trién khai ap dung nhu: Cay chi, cac ky
thuat diéu tri khong dung thudc tai khoa Y hoc ¢6 truyen va Phuc hdi chtic nang.
Céc can 1am sang nhu: noi soi khong dau, xét nghiém tam soat ung thu, dinh luong
FSH, do d6 lodng xuwong mién phi,...

- Tang cuong hon nita cong tac hd tro ngudi bénh tai khoa khoa Kham
bénh, Rang ham mat - Mat - Tai miii hong, hudng dan, chi dan cho nguoi
bénh/ngudi nha khi ho ¢6 nhu cau bang 101 noi, thai do, giao tiép dung muc. Pic
biét 1a nhiing ngudi bénh dén kham bénh 1an dau tai don vi, nguoi gia neo don,
phu nit mang thai...

- Tiép tuc duy tri diéu dong Bac s§, Piéu dudng & cac khoa tham gia kham
chita bénh vao cac ngay bénh dong (thir 2, thir 6) va nhitng gid cao diém...

2. Khao sat sy hai long nguwdi bénh ndi tra

Pé tao niém tin va tang ty 18 hai 1ong ctia nguoi bénh/nguoi nha ngudi bénh
cac khoa 1am sang can duy tri thyc hién mét sb giai phap sau:

- Duy tri cac ndi dung dugce ngudi bénh danh gia tot va hai long trong thoi
gian qua.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat vé sinh nha vé sinh, nha tam tai cac khoa,
phong; kip thoi nhic nho va xir 1y khi phat hién chua bao dam vé sinh.

- B4 tri nhan vién vé sinh thuc hién lam sach theo tan suét phu hop, tang
cuong vé sinh vao cac khung gio c6 dong nguoi bénh va nguoi nha s dung.

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua voi nudc, thiét bj vé sinh,
hé thong thoat nudc, chiéu sang va cac trang thiét bi lién quan; stra chira hodic thay
thé kip thoi khi hu hong. Bao dam cung cap day du nudc sach, xa phong, gidy vé
sinh va cac vat dung thiét yeu tal khu vuc nha vé sinh.

- Tang cudng tuyén truyén, nhic nhd ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
gilr gin v¢ sinh chung, str dung nha v¢ sinh dung quy dinh.
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- Nhan vién y té tang cuong tham kham, dong vién, tu van ché do an, van
dong, theo doi va phong ngira bién ching, ... va hudng dan tu van cho nguoi bénh
cach cham soc, theo doi, tai kham sau khi ra vién cho nguoi bénh vé1 nhiing 161
noi, thai do, giao tiép dung muc.

- Kiém tra, bao tri bao dudng dam bdo cadc may loc nudc tai cac khoa hoat
dong tot dé phuc vu nhu ciu ciia ngudi bénh trong thoi gian ndm vién.

- Duy tri cic buoi sinh hoat chuyén mén vao thtt 5 hing tuan cho vién chtc y té,
nham cap nhat va bd sung kién thirc dé dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia nguoi bénh.

- B6 sung va duy tri chiam séc cy xanh, vé sinh ngoai canh tao canh quang
xanh-sach-dep tai don vi.

- Trién khai cac hinh thirc dang ky ddu gia Cang-tin nham sém dua vao
hoat dong dé phuc vu ngudi bénh.

3. Khio sat y kién nhan vién y té

- Tiép tuc duy tri moi truong lam viéc doan két, than thién; phat huy vai tro
ctia ngudi ding du trong quan 1y, diéu hanh, hd tro chuyén mon va cham lo doi
song vién chirc, nguoi lao dong.

- Tang cuong ddi thoai va tiép nhan phan hoi cuia nhan vién y té, tap trung
tai cac khoa, phong c6 diém hai long thdp hon mit bang chung; kip thoi xac dinh
nguyén nhan va xay dyng bi¢n phép cai thién phu hop.

- Ra soat vige t6 chtrc tham quan, nghi dudng, ché do phuc loi, phu cép
nghe phu cap ddc hai va cac chinh sach lién quan; bao dam cong khai, pho bién
day du va thyc hién dung trong pham vi tham quyén, dong thoi tong hop kién nghi
d6i voi cac ndi dung vuot tham quyén.

- Tang cuong bao dam an ninh, trat ty tai noi lam vi€c; ra soat cac vi tri co
nguy co va quy trinh tiép nhan, xir 1y cac tinh huéng anh hudng dén an toan cua
nhan vién y té.

- Ra soat viéc phan cong nhiém vy, ki€ém nhiém va khoi lugng cong viéc;
déng thot tiép tuc tao diéu kién cho vién chuc tham gia dao tao, boi dudng, phat
trién chuyén mén va duoc dong vién, khen thuong kip thoi.

- Duy tri theo d&i cac ndi dung con xuat hién y kién mirc thap va cac khoa,
phong co két qua thap hon mit bang chung; dinh ky danh gia lai sau cai tién va str
dung két qua khao sat tiép theo dé danh gia hiéu qua cac giai phap da trién khai.

Trung tdm Y té Phu Cat kinh béo c4o./.
e
Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; > A 0
- Lanh dao TTYT;

- Cac khoa, phong;
- Trang TTDT don vi;

- Luu: VT, KHNV-DD-TT&GDSK, TC-HC.

Tran Horu Tai
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