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K&t qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té
tai Trung tim Y t&é Phu Cat quy ITI nim 2026

Kinh gtri: S6'Y té tinh Gia Lai

Cin clr Bao céo sd 278/BC-TTYT ngay 04/9/2026 cta Trung tim Y té vé
két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té quy III nim 2026 tai
Trung tam Y té Phu Cat.

- Khao sat 186 ngudi bénh ngoai tri, két qua diém trung binh chung 13 4,78/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 99,9%; ty 1¢ hai long so vé1 mong doi 1a 95,2%; ty
1€ hai long toan dién dat 97,3%; ty 1€ ngudi bénh quay trd lai 99,5%.

- Khao sat 123 nguoi bénh noi trd, két qua diém trung binh chung 1a 4,94/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 99,9%; ty 1¢ hai long so vé1 mong doi 1a 97,2%; ty
1€ hai long toan dién dat 99,2%; ty 1€ ngudi bénh quay tré lai 100%.

- Khao sat 211 nhéan vién y té, két qua diém trung binh chung 14 4,89/5 diém;
ty 1€ hai long chung dat 99,76%; ty 1¢ hai long toan dién dat 96,21%; 100% s& gén
bo 1au dai vo1 bénh vign; ty 1€ hai long vé 1anh dao cta don vi 1a 100%.

Trung tim Y té Phu Cat bao céo két qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong
nguoi bénh va nhan vién y té quy I nam 2026, cy thé nhu sau:

I. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THU'C HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NGOAI TRU

1. Cac van d@ can cai tién sau khao sat
Theo két qua khao sat quy ITI nam 2026, ty 1¢ hai long chung cua nguoi bénh
ngoai tri dat 99,9%, diém trung binh nguoi ding chon: 4,78 diém.

Phan A. Cau A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién
thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuan ti¢n. Nguoi bénh danh gia
mirc 3 12 05/186 chiém 2,7%.

2. X4c dinh nhitng nguyén nhan chwa hai 1ong theo tirng chi sé hai long

Nguoi bénh chua dang ky lich kham chira bénh qua di¢n thoai, trang tin di¢n
tir cia bénh vién (website) thuan tién.

3. Mot so giai phap va dé xuit

- Thong bao rong rai cho ngudi bénh vé trang thong tin dién tir cia bénh vién
(website) va c6 thé dang ky kham bénh chira bénh tir xa qua ap Medipay; cac Quy
trinh, k¥ thuat méi bénh vién dang trién khai ap dung nhur Cay chi, cac k¥ thuat
diéu tri khong dung thudc tai khoa Y hoc ¢6 truyén va Phuc hoi chic nang. Cac
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can lam sang nhu: ndi soi khong dau, xét nghi¢m tam soat ung thu, dinh lugng
FSH, do d6 lodng xwong mién phi,...

- Tiép tuc phat huy cac nodi dung di duoc ngudi bénh danh gia tot va hai long
trong thoi gian qua, ddng thoi duy két qua di cai thién tir quy 1L

+ Tang cudong hon nita cong tac ho trg nguoi bénh tai khoa khoa Kham bénh,
Réang ham mat - Mat Tai mii hong, huorng dan, chi din cho ngudi bénh/ngudi
nha khi ho c6 nhu cau bang 101 néi, thai do, giao tiép ding muc. Pic biét 1a nhiing
nguoi bénh dén kham bénh 1an dﬁu tai don vi, nguoi gia neo don, phu nit mang
thai...

+ Co ké hoach diéu dong bac si, diéu dudng & cac khoa dén khoa Kham bénh
vao cac ngdy ngudi bénh dén kham dong nhu thi 2, thtr 6 va nhiing gid cao diém...

+ Khoa X¢ét nghiém va khoa Chan doan hinh anh b tri nhan luc tiép don,
thuc hién céac chi dinh can lam sang, dam béo trang thiét bj hoat dong tdt nhim
dap tng nhu céu ctia ngudi bénh. Co quy trinh tiép nhan va tra két qua cu thé, 16
rang, niém yét cong khai. Két qua khao sat quy I1I thoi gian cho xét nghiém, chleu
chup: giam tir 0,7% xudng 0% murc 3. Két qua quy III cho thdy ndi dung can cai
thién cua quy II da dugc khic phuc rd rét. Ty 1é ngudi bénh danh gia muc 3 giam
tr 0,7 xuong 0, dong thoi 100% nguoi bénh danh gia murc 4 hoac muc 5, trong do
murc 5 chiém ty 16 cao 74,2%. Két qua nay cho thdy cac giai phap rat ngan thoi
gian chd xét nghiém, chiéu chup dugc trién khai theo Ké hoach s6 139/KH-TTYT
da phat huy hiéu qua, gop phan ning cao su hai long clia ngudi bénh.

4. Két qua cai thién sau khic phuc

- Piéu dudng tiép don, cham soc khach hang ting cuong hudng dan, chi dan
cho ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh khi ho ¢6 nhu cau bang 10 néi, thai do,
giao tiép ding muc.

- Huéng dan nguoi bénh ding ky kham bénh bang hé théng KIOSK thong
minh va hé théng may ludn hoat dong tét. Thoi gian qua khong con tinh trang in
tic nguoi bénh tai khoa Kham bénh.

- Cac phong kham bénh ap dung man hinh goi tén tirng ngudoi1 bénh vao kham,
dam bao cong bang, riéng tu cho ngudi bénh.

- Piéu dong béc si 6 cac khoa dén khoa Kham bénh, Ring ham mit - Mt -
Tai miii hong vao ngay/thdi diém ngudi bénh dén kham dong nén khong dé xay
ra tinh trang qua4 tai, Un tac hodc ngudi bénh phai cho doi kéo dai.

- Cac bang Quy trinh, thu tuc kham, bang gia dich vu dugc cong khai va treo
& nhitng noi thuan tién va dé quan sat. ..

II. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THUC HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NOI TRU

1. Cac van dé cin cai tién sau khao sat
Theo két qua khao sat quy I1I ndm 2026, ty 1¢ hai 1ong chung cua nguoi bénh
noi trii dat 99,9%, diém trung binh ngu:m dung chon 4,94 diém.

Phan C. C4u C5. Nha vé sinh, pha tdm thuén tién, sach s&, st dung tt. Nguoi
bénh danh gia muc 3 1a 01/123 chiém 0,8.
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2. X4c dinh nhitng nguyén nhan chwa hai 1ong theo tirng chi sé hai long

Nha v¢ sinh khoa Nhi dugc dua vao str dung 1au ngay nén mot sO trang thlet
bi, vat dung trong khu vuc nha vé sinh c6 thé phat sinh hu hong hodc xudng cap
trong qua trinh str dung, anh hudng dén muc do thuan tién cua nguoi bénh.

3. Mt s6 giai phap va dé xuat

- Duy tri cac ndi dung duoc ngudi bénh danh gia tot va hai long trong thoi
gian qua.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat v€ sinh nha v¢ sinh, nha tdm tai cac khoa,
phong; kip thoi nhic nhé va xir 1y khi phat hién chua bao dam vé sinh.

+ B4 tri nhan vién vé sinh thue hién 1am sach theo tan suét phu hop, tang
cuong vé sinh vao cac khung gio c6 dong nguoi bénh va ngudi nha st dung.

+ Thuong xuyén kiém tra tinh trang hoat dong cua voi nudc, thiét bi vé sinh,
hé thong thoat nudc, chiéu sang va cac trang thiét bj lién quan; stra chira hoic thay
thé kip thoi khi hu hong. Bao dam cung cap day du nudc sach, xa phong, gidy vé
sinh va cac vat dung thiét yeu tal khu vuc nha vé€ sinh.

+ Tang cudng tuyén truyén, nhac nho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
gilr gin v¢€ sinh chung, sir dung nha v¢é sinh ding quy dinh.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- Phong K¢é hoach Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thong va Gido duc stc
khoé phéi hop véi khoa Kiém soat nhiém khuan ting cudng giam sat cong tac vé
sinh cua cac khoa:

+ Nha v¢ sinh sach s¢&, khong mui hoi. Bao dam déy du nudce sach, xa phong,
gidy vé sinh va cac vat dung thiét yéu tai khu vuc nha vé sinh.

+ V¢ sinh ngoai canh va bu@)ng bénh sach s&, gon gang.

- Tiép tuc duy tri cac hoat dong nham dap ung su hai long clia ngudi bénh

+ Nhan vién y té ting cuong tham kham, dong vién, tu Van ché d6 an, van
dong, theo ddi va phong ngira bién ching, ... va hudng dan tu van cho nguoi bénh
cach cham séc, theo doi, tai khdm sau khi ra vién cho nguoi bénh voi nhitng 101
néi, thai do, giao tiép ding muc.

+ Nhan vién y té ting cuong thim kham, dong vién, tu van ché do in, van
dong, theo ddi va phong ngira bién chimg, ... cho ngudi bénh véi nhing 101 noi,
thai 4o, giao tiép dung muc.

+ Kiém tra, bao tri bao dudng dam bao cac may loc nudc tai cac khoa hoat
dong tt dé phuc vu nhu cau cua nguoi bénh trong thoi gian nam vién.

+ Pon vi duy tri sinh hoat chuyén mén vao thtr 5 hang tuan nham cap nhat
va bo sung kién thic cho vién chc tai trung tam.

+ Duy tri sinh hoat Hoi ddng nguoi bénh cap khoa va toan vién dinh ky nham
ghi nhan ¥ kién, nhu ciu cta ngudi bénh dé kip thoi dé ra cac giai phéap cai tién.

+ Tlep tuc duy tri cong tac cham soc cay xanh, tao canh quan thoang mat,
g6p phan nang cao sy hai 10ng cua ngudi bénh khi dén kham, diéu trj.

- Tlep tuc thuc hién cac thu tuc cho thué Cang-tin bénh vién.
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~ IIL. CAC VAN DE UU TIEN GIAI QUYET SAU THU'C HIEN KHAO
SAT NHAN VIEN Y TE

7 Két qua khao sat ty I¢ hai long chung 99, 7§%, hai lc‘)pg toan dién 96,21%,
diém trung binh 4,89/5. Ty 1€ 100% nhan vién khang dinh gan b6 1au dai, hai long
vo1 lanh dao va moi truong lam viéc.

1. Cac van d@ can cai tién sau khao sat
1.1. Co 56 vt chit va diéu kign lam vige
Mot b khoa/phong phan anh phong truc, trang thiét bi van phong chua day

du theo nhu cau st dung, con ton tai thiét bi cii, cham thay thé. Chwa bao dam an
ninh, trat tu cho nhan vién y té 1am viéc.

1.2. Qudn ly, lanh dao va dong vién

- Du murc d hai long voi lanh dao rat cao, nhung van con mong muén lanh
dao tang cuong viéc lang nghe, dong vién va khich 1€ kip thoi hon.

- Mot s6 bo phan c6 diém hai long thap hon mat belmg’chung, cho thay can
coO su quan tam dac biét tir Ban giam doc va lanh dao truc tiép.

1.3. Ché dé lwong, phu cdp va thu nhdp ting thém

Mirc luong, phu cap nghé va phu cap doc hai dugc danh gia chua that su
tuong xtng v4i khoi luong cong viéc va cong hién.

1.4. Co hoi hoc tap va thang tién

Nhén vién mong muén cé thém diéu kién dé tham gia cac khéa dao tao
chuyén mon, hoc tap nang cao trinh dJg.

1.5. Doi séng tinh théin va phiic loi tip thé

- Hoat dong phuc loi nhu tham quan, nghi dudng, phong trao thé thao, van
ngh¢... chua dugc t6 chirc thuong xuyén, nhi€u nhan vién mong mudn cai thién.

- M6t b phén nhén vién cho rang can da dang hon cac chuong trinh chim
lo do1 song, dé tdng su gan két va tao dong luc lam viéc.

2. Mot so giai phap va dé xuat

2.1. Vé co sé vit chit va diéu kién lam viéc

- Pau tu, nang cip co so ha ting: cai tao phong 1am viéc, phong truc dé tao
moi truong thodi mai, an toan.

- Kiém tra, thay thé dinh ky cac trang thiét bi cii, hu hong; bd sung ddy du
phuong tién bdo hd lao dong.

- Tiép tuc cﬁng ¢ cac diéu kién bao dam an ninh, tr@t tu tai don vi; duy, tri
hoat dong cua h¢ thong phan ung nhanh Code Grey, nut bam canh bao, h¢ thong
thong tin lién lac va cac phuong tién ho trog xur 1y tinh hudng.

- Trong thang 9/2026, Trung tam Y té to chirc tap hudn van hanh va dién tap
thue dia hé thong phan ing nhanh Code Grey; tap trung huéng dan ky nang nhén
dién nguy co, tu bao v¢&, kich hoat canh bao, phoi hop gitra vién chirc, nguoi lao
dong, luc lugng bao v¢, Doi phan tmg nhanh va Cong an xa Phu Cat khi xay ra
tinh huéng mat an ninh, trat ty hodc vuot kha nang kiém soat cua don vi.

2.2. Vé quan Iy, lanh dao va dong vién nhén vién
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- Lanh dao cac khoa, phong tang cuong gap g0, dbi thoai dinh ky v6i nhan
vién d¢ lang nghe y kién phan hoi. Phat huy hon nira cong tac dong vién, khich 1¢
nhan vién co6 thanh tich tot, c6 sang kién, cai tién k¥ thuat.

- Quan tam dac biét dén cac khoa, phong c6 diém hai long thép, kip thoi diéu
chinh nhirng bat cap trong quan 1y.

2.3. Vé ché dj lwong, phu cdp va thu nhép

E?é xuét cap trén xem xét diéu chinh chinh sach tién lwong, phu cip nghé,
phu cap doc hai phu hop véi cuong do va dac thu cong viéc.

2.4. Vé co hdi hoc tip, dao tao va thing tién

- Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén
mon, hdi thao khoa hoc, cap nhat kién thirc.

- C6 ché @6 hd tro vién churc hoc tap nang cao trinh dJg.

2.5. Vé doi song tinh than va van héa bénh vign

- Tb chuc thuong xuyén cac hoat dong van hoa, thé thao, tham quan, nghi
dudng nham tao khong khi doan két va gan bo. Tang cuong cac hoat dong cong
doan, phong trao thi dua dé tao dong luc lam vigc.

, -,Xéy dung van I}(’)a bénh vién theo hudng than thién, nhan van, coi trong su
gan két va ty hao nghé nghiép.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- B6 sung hoan thién quy ché chi tiéu ndi bo theo hudng cong bang, hiéu qua
va tiét kiém.

- Vién chue c6 nhiéu co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao chuyén mén,
hoi thao va tap huan k¥ nang nghé nghiép.

- Cac hoat dong yén h()a, thé thao, tham quan nghi dudng dugc td chire
thuong xuyén, tao su gan két ndi ba.

- Hang thang, t6 chirc khen thudng cho cac tap thé co sf} lugt thu dung kham,
chira bénh cao, vuot chi tiéu va cac ca nhan hoan thanh xuat sac nhi€ém vu duoc
giao.

- Thyc hién t6t cac ché d6 phuc loi, thuong, thu nhép tang thém hang quy.
bam bao thuc hién day du cac ché dg, phu cap, lvong, dong BHXH, kham stc
khée dinh ky.

Trung tdm Y té Phu Cat kinh bao SO Y té./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao TTYT;

- Trang TTDT don vi;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KHNV-DD-TT&GDSK; TC-HC.
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