SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 438/QD-TTYT Phu Cét, ngay 28 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cap gidy chimg nhin
nghi viéc hwéng bao hiém xa hfi tai Trung tim Y té Phu Cat

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh so 15/2023/QHI15 ngay 09 thing 01
nam 2023,

Can civ Ludt Bao hiém xd hdi so 41/2024/QHI15 ngay 29 thing 6 ndm
2024;

Can cir Nghi dinh so 30/2020/NP-CP ngay 05 thing 3 ndm 2020 ciia
Chinh phii vé céng tdc van thu;

Can cir Thong tw 50 25/2025/TT-BYT ngay 30 thang 6 nam 2025 cua B
truong B Y té quy dinh chi tlet thi hanh Ludt Bdo hiém xd héi, Ludt An todn, vé
sinh lao dong vé linh vuc y té va mét so dieu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;

Can cit Quyét dinh sé6 539/0P-UBND ngay 05 thang 02 niam 2026 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Gia Lai quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chire ciia Trung tam Y té Phi Cat;

Can cir Quyét dinh sé 204/OD-TTYT ngay 01 thing 6 ndm 2026 cia Gidm
déc Trung tam Y té Phi Cat ban hanh Quy ché lam viéc cia Trung tam Y té Phi
Cat;

Theo dé nghi cia Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng,
Truyén théng va Gido duc sirc khée.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy trinh cap gidy chung
nhan nghi viéc hudng bao hiém xa hoi” tai Trung tdm Y t€ Phu Cat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac phong: Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén
thong va Giao duc strc khoe, T6 chiic - Hanh chinh, Tai chinh - Ké toan; Trudéng
cac khoa, phong; vién chuc, nguoi lao dong va ¢4 nhan cé li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /; »

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Trung tam;

- Co quan BHXH co s¢ Phu Cat;

- Trang thong tin dién ta TTYT;

- Cac bd phan truc thudc;

- Luu: VT, KHNV-DD-TT&GDSK.
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SO'Y TE TINH GIA LAL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PHU CAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY TRINH

Cip gidy chirng nhin nghi viéc hwong bio hiém xa hoi
tai Trung tim Y té Phu Cat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4380D-TTYT ngay 28thang 7 nam 2026
ciia Gidm doc Trung tam Y té Phi Cdt)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Picu 1. Muc dich
1. Quy dinh thong nhat viéc tiép nhan, kham bénh, chi dinh thot gian nghi,
lap, kiém tra, ky, dong dau, tra, lién thong dir liu, luu tri, cap lai va stra d6i

gidy chung nhan nghi viéc huong bao hiém xa hoi (sau day viét tat 1a Giay
chtng nhan) tai Trung tAm Y té Phu Cat.

2. Bao dam Gidy ching nhan dugc cip dung dbi tuong, dung tham quyen
dung mau, phu hop tinh trang stc khoe, pham vi hoat dong chuyén mon va hd
so kham bénh; phong ngua cap trung, cap khéng, tiy x0a, hop thirc hoa hd so
hoic loi dung qui bao hiém x4 hoi.

3. Bao dam quyén lgi hop phéap cua nguoi lao dong, kha ning truy xuét,
kiém tra, d6i chiéu va trach nhiém giai trinh cta ting ca nhén, bo phan.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy trinh nay ap dung ddi véi viée cap Giay chiing nhan theo Mau s6 07
Phy lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 25/2025/TT-BYT cho nguoi lao dong
diéu tri ngoai tri hodc dé cha, me¢ nghi chdm con dudi 07 tuoi.

2. C4c khoa tryc tiép kham bénh va thyc hién cap Gidy chimg nhan gom:

a) Khoa Kham bénh, Rang ham mat - Mt - Tai mili hong;

b) Khoa Cham soc stc khoe sinh san va Phu San;

¢) Khoa Y hoc ¢6 truyén va Phuc héi chirc ning.

3. Ap dung ddi vai nguoi hanh nghé kham béqh, chita bénh; nguodi duoc
Giam doc phan cong ky dai dién don vi; nhan vién ti€p don, van thu, cong nghé
thong tin, phong chirc nang va cac ca nhan lién quan.

4. Khong dung Gidy ching nhén thay cho gidy ra vién hodc gidy to chung

minh diéu tri ndi tru. Tru’O’ng hop can nghi diéu tri ‘ngoai tra sau khi ra vién thyc
hién ghi chi dinh nghi tai gidy ra vién theo dung mau, huéng dan hién hanh.
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Piéu 3. Ciin cir chuyén mén va nguyén tic ap dung

1. Viéc cap Gidy ching nhan phai phu hop pham vi hoat dong chuyén mén
da duoc phé duyét cho Trung tam; phu hop tinh trang strc khoe nguoi bénh va
huéng dan chuyen mon cua Bo trudng BO Y té.

2. Chi cap trén co so nguodi bénh da dugc kham bénh, chita bénh thuc té va
c6 hd so kham bénh thé hién day du dién bién, chan doan, md bénh, phuong
phap diéu tri, chi dinh nghi va thoi gian nghi.

3. Glay phai ghi day du, rd rang, bang tleng Viét, khong tay x6a; hai lién c6
ndi dung gidong nhau. Dt li¢u di¢n tir va ban glay phai thong nhat.

4. Nguoti hanh nghé chiu trach nhiém vé chan doan, phuong phap diéu tri,
su can thiét va thoi gian nghi; nguoi ky dai dién don vi chiu trach nhiém kiém
tra diéu kién, tham quyén, hinh thirc va ky, dong dau theo phan cong.

5. Ngay bat dau nghi phai trung ngay ngudi bénh dén kham. Ngay cap phai
trung ngay den kham; néu dgt kham kéo dai tr 02 ngay tré 1€n thi ngay cap
tring ngay cudi cing ctia dot khdm ma ngudi bénh duogc chi dinh nghi ngoai tra,
trir trudng hop cép lai theo quy dinh.

6. Mdi luot kham ngoai tri chi 1ap mot Gidy chting nhan. Khi nguoi bénh
kham nhiéu chuyén khoa trong cung ngay tai Trung tam, cac khoa phai kiém tra,
ph01 hop dé tranh cap trung; khoa két luan sau cung tong hop chi dinh, 1ap mot
gidy phu hop tinh trang can nghi.

7. Khong cap lui ngay; khong ky thay nguoi hanh nghe khong sur dung chir
ky, tai khoan hoic chimg thu sé ctia ngudi khac; khong dé trong nodi dung bit
budc sau khi ky.

Chuong I1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM VA KIEM SOAT

Piéu 4. Nguodi hanh nghé dwoc 1ap va ky Gidy chirng nhén

1. Béc si dang 1am viéc hop phap tai Trung tdm, co gidy phép hanh nghé
ph1:1 hop, dugc phan cong kham bénh tai mdt trong 03 khoa quy dinh tai khoan 2
biéu 2 va thuc hi¢n trong pham vi hanh nghé, pham vi chuyén moén cta Trung
tam.

2. Danh sach nguoi hanh nghé duoc 1ap, ky Gidy chung nhan do Trudng

khoa dé xuét, phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido
duc stc khoe ra soat, trinh Giam déc phé duyét va cap nhat khi c6 thay doi.

3. Nguoi hanh nghé tryc tiép kham phai tu ghi hodc xac nhan noi dung
chuyén mon va ky Gidy chung nhan; khong giao cho nhan vién khac quyét dinh
chan doan hoic s6 ngay nghi.

Piéu 5. Pai dién don vi ky, déng diu

1. Giam déc hodc ngudi dai dién cua Trung tim duge Giam ddc phan cong
béng van ban ky tai phﬁn “Pai dién don vi” va dong diu cua Trung tam.
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2. Truong hgp nguoi ky dai dién don vi déng thot 1a nguoi truc tiép khédm
thi chi ky, dong dau tai phan “Pai dién don vi”, khong phai ky lai tai phan nguoi
hanh nghé nhung van phai ghi ding ngay, thang, nam cap.

3. Vian thu chi dong dau sau khi c6 du chit ky ding thim quyén; thyuc hién
quan 1y, st dung con déu theo quy dinh vé cong tac van thu.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cac khoa thue hién

1. Truong khoa t6 chirc phan cong, kiém tra hd so va chiu trach nhiém
quan ly hoat dong cap Gidy ching nhan tai khoa; hang thang ra soat cac truong
hop bat thuong, s ngay nghi dai, cip lai, stra d6i hodc bi co quan BHXH tur
chdi.

2. Nhan vién tiép don ddi chiéu gidy to nhan dién, ma s6 BHXH/thé CCCD
va thong tin don vi 1am viéc do nguoi bénh cung cip; khong tu v stra dit licu
chuyén mon.

3. Bac si kham, 1ap ho so, chi dinh nghi va ky dang quy dinh.

4. Nhén vién duogc giao cip gidy kiém tra tinh ddy du, théng nhat giita hd
so, dit liéu va hai lién; chuyén ky, dong diu va tra dang nguoi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac phong, bd phén lién quan

1. Phong Ké hoach - Nghiép vy, Piéu dudng, Truyén théng va Gido duc
st khoe 1a dau moi hudng dan, cap nhat vian ban; quan 1y danh sach nguoi ky;
kiém tra dinh ky, dot xuat; tong hop sai sot, phan hoi cia co quan BHXH va
tham muu xur ly.

2. Phong Tb chirc - Hanh chinh tham muu van ban phan cong, quan 1y con
dau, lru van ban va phdi hop xac minh nhan su, tham quyén ky.

3. BO phan cong nghé thong tin bao dam phan mém, s seri, phan quyén tai
khoan, nhat ky thao tac, sao luu va lién thong dir liu; khoa ngay tai khoan khi
nguoi dung nghi viée, chuyén cong tac hoidc bi thu hdi quyén.

4. B0 phan tlep nhan phan anh c6 trach nhiém huéng dan ngudi bénh dé
nghi cép lai, sira doi; chuyen h6 so dén khoa da kham va khong tu cam két két
qua khi chua kiém tra ho so.

Chuong 111
PIEU KIEN, NOI DUNG VA THOI GIAN NGHI

Piéu 8. Picu kién cap

1. Ngudi bénh hoac tré em dudi 07 tudi da duge kham, diéu tri ngoai trua tai
Trung tam va c6 chi dinh nghi phu hop.

2. C6 du thong tin nhan dién va ho so kham bénh dé d6i chiéu; truong hop
thiéu thong tin khong lam thay dbi chi dinh chuyén mén thi hudéng dan bo sung
trude khi phat hanh Gidy ching nhan.

3. Nguoi hanh nghé va ngudi ky dai dién don vi dang tham quyén.

4. Noi dung Gidy chtng nhan phu hop Mau sé 07 Phu luc II Théng tu sb
25/2025/TT-BYT va triung khop hd so, dit liéu dién t.
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Piéu 9. Cach ghi cac ndi dung trong yéu

1. Thong tin nguoi bénh: ho tén viét in hoa; ngdy, thang, nim sinh; ma so
BHXH hoic s6 thé BHYT; sé dinh danh/CCCD/Thé CC/hd chiéu va ngay cap;
gi61 tinh; don vi noi ngudi bénh lam viéc, dong BHXH; ngay kham.

2. Trudong hop con dm: ghi don vi lam viéc, dong BHXH cua cha hodc me
theo thong tin nguoi dén kham cung cip; ghi ddy du ho tén cha va me (néu co)
khi ngudi bénh 13 tré em dudi 07 tudi.

3. Chén doan: mo ta cy thé tinh trang sirc khoe, ghi ma ICD-10 va tén bénh;
bénh can chita tri dai ngay ghi theo Phy lyc I Thong tu s6 25/2025/TT-BYT.
Néu co thai phai ghi tudn tudi thai; phd4 thai phai ghi nguyén nhan; diéu tri vo
sinh phai ghi chan doan va ma ICD-10.

4. Phuong phap diéu tri: ghi thuc té phuong phap/chi dinh; trudng hop say
thai, pha thai, diéu tri vo sinh, dudng thai ghi dt ndi dung dic thu theo hudng
dan Mau s6 07.

5. S6 ngay nghi: ghi bang sO va thoi gian “tir ngay... dén hét ngay...”, bao
dam khop nhau; ngay bat dau nghi tring ngay dén kham.

Piéu 10. Giéi han sé ngay nghi cho mét lan cip

1. T6i da khong qua 30 ngay, can cu tinh trang sirc khoe ngudi bénh.

2. Truong hop siy thai hodc phé thai, thai chét trong tr cung, thai chét
trong chuyén da, thai ngoai tir cung tir 13 tudn tudi tro 1én: toi da khong qua 50
ngay.

3. Trudong hop diéu tri bénh lao theo Chuong trinh chong lao qubc gia: t6i
da khong qua 180 ngay.

4. Khi can nghi tiép sau thoi gian da duoc chi dinh, nguoi bénh phai dugc
kham lai dé ngudi hanh nghé danh gia va quyét dinh; khong duoc tu dong gia
han thot gian nghi.

Chuong IV
TRINH TU CAP GIAY CHUNG NHAN

Piéu 11. Quy trinh cip tai ngay kham

Buéc 1. Tiép nhén yéu cau: ‘Nguoi bénh thong bao nhu cau cap Giay
chtng nhan. Nhan vién tiép don kiém tra thong tin nhén dién, ma BHXH/the
BHYT, don vi 1am viéc va tinh trang d4 cip gidy trong ngay trén hé thong.

Buéc 2. Kham va lap hd so: Nguoi hanh nghé truc tiép kham, danh gia
kha nang lam vi¢c/chdm con, chan doan, diéu tri; ghi dﬁy dt ho so kham bénh
va chi dinh nghi néu can.

Buge 3. Lap Gidy chirng nhan: Lap theo Mau sd 07 trén phan mem hodc
biéu mau dugc quan ly; nhap du ndi dung; hai lién phai gidng nhau; cap sb, s6
seri theo hé thong.

Buac 4. Kiém tra tai khoa: D6i chiéu ho tén, ngdy sinh, md BHXH/thé

BHYT, s6 dinh danh, ngay kham, chan doan, md ICD-10, thoi gian nghi, truong
hop dic thi, nguy co tring gidy va thAm quyén ky.
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Budéc 5. Ky chuyén mon: Nguoi hanh nghé tryc tiép kham ky, ghi ro ho
tén va chiu trach nhiém vé noi dung chuyén mon.
Buéc 6. Ky dai dién, dong dau: Chuyén nguoi duoc phan cong ky dai
dién don vi; van thu/dau mdi duoc giao déng diu sau khi kiém tra du chir ky.
Budc 7. Phat hanh va tra: Ghi nhan ngay phat hanh; tra mot lién cho
ngudi bénh hodc nguoi dé nghi, hudéng dan kiém tra ngay; lién con lai luu theo
quy dinh. Néu khong thé tra ngay, 14p gidy hen ghi 15 thoi gian tra.
Bu¢e 8. Lién thong va lwu: Cép nhat dir liéu vao co so dir liéu kham
bénh, chita bénh quéc gia/hé thong co quan BHXH theo 19 trinh; luu hé so, nhat
ky cap va chimg tir dién tir dé truy xuat.

Piéu 12. Thoi gian giai quyét

1. Uu tién hoan thanh va tra trong ngay két thuc kham, chira bénh sau khi
du diéu kién ky, dong dau.

2. Néu chua thé tra ngay, khoa/bd phéan tiép nhan phai 1ap gidy hen, néu 16
thoi gian tra theo khoan 2 Piéu 10 Thong tu sd 25/2025/TT-BYT; khong dé
ngudi dé nghi phai di lai ma khong c6 thong tin xir 1y

3. Trudng hop can xac minh hd so, chir ky, s6 seri hodc dau hiéu cép trung,
bd phan tiép nhan bdo dau mbi phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng,
Truyén thong va Gido duc stc khoe dé xtr 1y trude khi phat hanh.

Chuong V
CAP LAI SUA POI VA XU LY TINH HUONG

Piéu 13. Cap lai

1. Cép lai khi gidy bi mat, bi hong; nguoi ky khong dung tham quyén; hodc
viéc dong dau khong diing quy dinh.

2. Nguoi dé nghi np van ban hodc phiéu dé nghi va glay cli neu con. Khoa
da kham ddi chiéu ho so gdc, dit liéu da phat hanh va lap gidy cép lai dung noi
dung hop phap.

3. Giy cap lai phai dong déu “CAP LAI”. Ngay tai phan nguoi hanh nghé
la ngay co so phat hanh giay cap lai; ndi dung ngay kham, ngay bat dau nghi va
thoi gian nghl giit theo ho so gbc, khong kéo dai thém.

4. Ghi s6 ly do, 5O glay cil, s6 gidy cap lai, ngudi duyét va ngay tra; thu hoi,
danh dau hity gidy sai néu con.

Diéu 14. B6 sung, sira d6i ndi dung

1. Ap dung khi gidy da cap co sai sot thong tin. Viéc sira phai dua trén ho
so kham bénh, dir liéu gdc va tai liéu hop phap do ngudi dé nghi cung cap.

2. Sau khi bd sung, stra d6i ndi dung phai dong dau treo ctia Trung tim theo
khoan 4 Piéu 28 Thong tu s6 25/2025/TT-BYT; dong thoi cap nhat dit liéu dién
tur, nhat ky chinh stra va thong bao bo phan lién quan.
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3. Khong sira chan doan, phuong phap diéu tri hodc sd ngay nghi dé hop
thirc hoa yéu cau néu ho so kham bénh khong cé can cir. Truong hop can thay
d6i danh gia chuyén mon, ngudi bénh phai dugc kham lai.

Piéu 15. Truwong hop di kham nhung chwa dwge cip

1. Khi nguoi lao dong da kham tai Trung tdm nhung chua dugc cap, nguoi
kham gui vin ban dé nghi hodc phiéu dé nghi dén Trung tam.

2. Khoa noi da kham kiém tra hd so, xac dinh c6 chi dinh nghi va diéu kién
cap tai thoi diém kham; trinh nguoi c6 thim quyén xem xét cdp theo khoan 5
Piéu 28 Thong tu s6 25/2025/TT-BYT.

3. Khong cip néu khong c6 ho so ching minh di kham, khong ¢o cin cir
chuyén mén vé viéc can nghi hoic ndi dung dé nghi khong phu hop dir liéu gbc;
phai tra 101, giai thich ro 1y do.

Chwong VI
QUAN LY DU LIEU, HO SO VA KIEM TRA

Pi¢u 16. Quan ly so, seri, biéu mau va dir lidu

1. S6 kham bénh quan 1y theo timg bd phan kham; sb seri va sé phat hanh
phai duy nhat, lién tuc hodc dugc kiém soat theo cAu hinh hé théng; khong tai st
dung sb da huy.

2. Moi thao tac tao, stra, huy, in lai, cép lai phai c6 nhat ky nguoi thuc hién,
thoi gian va ly do.

3. Chung tur dién tur phai hop phép, chinh xac; dir li¢u lién thong phai khép
hd so va ban gidy. Truong hop 13i truyén, phai ghi nhan, khac phuc va gui lai,
khong tu ¥ tao gidy thit hai.

4. Biéu mau gidy chua str dung, lién luu, gidy hiy va con ddu “CAP LAI”
dugc bao quan, ban giao, kiém ké theo phan cong.

Piéu 17. Luu trir va bio mat

1. Luu lién Gidy chimg nhan, phiéu kiém soat, dé nghi cap lai/stra doi, gidy
cil thu hoi, tai li¢u x4c minh va dit liéu dién tir cing h6 so khdm bénh hodc theo
ho so chuyén dé bao dam truy xuat.

2. Thot han bao quan thue hién theo quy dinh vé ho so, tai liéu chuyén mén
y té, luu trit va quy ché cia Trung tam; khong tu y tiéu huy khi dang c6 kiém
tra, khiéu nai, tranh chap hodc yeu cau xac minh.

3. Thong tin strc khoe, sd dinh danh va thong tin BHXH 1a thong tin phai
bao mat; chi cung cap cho nguoi bénh/nguoi dai dién hop phép, co quan co
tham quyén hoic theo quy dinh phap luat.

Picu 18. Kiém tra va xir Iy sai sét

1. Hang thang, cac khoa tu kiém tra ti thiéu cac trudng hop: nghi tir 15
ngay trd 1€n; thai san dac thu; bénh lao; cép lai/stra ddi; trung ngay; sai ma bénh,;
co quan BHXH canh bao hoic tir chdi.
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2. Phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyen thong va Gido duc
strc khoe kiém tra dinh ky hang quy va dot xuat; dbi chiéu ho so, gidy, dir liéu,
danh sach nguoi ky va nhat ky hé thong.

3. Sai sot phai dugc khoanh vung, ding phat hanh néu can, thu hoi, stra d6i
hodc cap lai dang quy dinh, cap nhat dir liéu va bao cao lanh dao. Dau hiéu gia
mao, truc loi, cip khdng hodc sir dung tai khoan nguoi khac phai bao toan ching
ctr va chuyén xir Iy theo thAm quyén.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Picu 19. To chirc thue hién

1. Truong cac khoa, phong pho bién Quy trinh dén toan thé nguoi hanh
nghé va nhéan vién lién quan; chi t6 chirc cap sau khi d phan cong, phan quyén
va huéng dan sir dung biéu mau, phan mém.

2. Cac vudng még phat sinh duoc phan anh bang van ban vé phong qKé’
hoach - Nghi¢p vy, Diéu dudng, Truyén thong va Giao duc sirc khoe dé tong
hop, tham muu Giam doc xem xét.

3. Khi vin ban duoc vién dan trong Quy trinh dugc stra d6i, bo sung hodc

thay thé thi ap dung vin ban méi; phong dau mdi c6 trach nhiém dé xuat cap
nhat Quy trinh kip thoi./.

’ ' ] PHU LUC - LUU PO ] o
CAP GIAY CHUNG NHAN NGHI VIEC HUONG BAO HIEM XA HOI

STT Budc Ngu’o’l/bg.?han Két qué/diém kiém soat
thuc hién
£ R Nhén vién tiép don tai 03 Pu thong tin nhan dién; kiém
1 Tiép nhan \ X A
khoa tra trung giay trong ngay
2 | Kham, chi dinh | Béc sf truc tiép kham Ho so day du; chi dinh nghi
c6 can cu

Ngudi hanh nghé/nhan vién

Mau s6 07; hai lién giéng

3 Lap gidy dugc giao nhau; s6/seri duy nhat
q ‘ ) Khop ho so - gidy - dir liéu;
4 Kiém tra Dau moi khoa ding ngay, ma ICD-10, so

ngay

5 Ky chuyén mon

Ngudi hanh nghé tryuc tiép
kham

Ky, ghi rd ho tén

6 Ky, dong dau

DPai dién don vi; van thu/dau
moi

bung phan cong; du chir ky;
dau Trung tam

7 Tra két qua

Nhan vién dugc giao

Tra nguoi dé nghi hodc gidy
hen néu chua trd ngay

8 Lién thong, luu

Khoa; CNTT; phong dau
moi

Dt li¢u gtri thanh cong; lién
luu va nhat ky truy xuat dugc
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