SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 422 /QD-TTYT Phux Cat, ngay26 thang 07 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh hen tai kham tai
Khoa Kham bénh, Ring ham mat - Mat - Tai miii hong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE

Can cit Ludt Khdm bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;

Ludt Béo hiém y té s6 25/2008/QH12; Ludt s6 46/2014/QH13 va Ludt so
51/2024/QH15 sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Bdo hiém y té;

Can cit Nghi dinh 96/2023/NP-CP ngay 30/12/2023 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu Ludt Kham bénh, chita bénh 2023,

Can cir Théng tw s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ciia BY Y té vé viéc
Ouy dinh hoat dong diéu dwdng trong bénh vién;

Can cir Théng tw 32/2023/TT-BYT ngay 29/12/2023 ciia B6 Y té quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cuia Ludt Khdm bénh, chita bénh;

Can cir Thong tw s6 32/2024/TT-BYT ngay 15/11/2024 ciia BS Y té, Huéng
dan chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Trung tam Y té huyén,
quan, thi xd, thanh phé thuoc tinh, thanh phd thuoc thanh phé truc thuoc Trung
wong;

Théng tw s6 01/2025/TT-BYT ngay 01/01/2025 ciia B trucng Bé Y té quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Bdo hiém y té, ddc biét
Pieu 11 va Phu luc V vé Phiéu hen kham lai;

Can cir Quyét dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22/4/2013 ciia B Y té vé viéc
Ban hanh Huong dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh cua bénh vién,

Can ctr Quyét dinh sé 539/0D-UBND ngay 05/02/2026 ciia Uy ban nhdn
dadn tinh Gia Lai vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chirc cua Trung tam Y té Phiy Cdt;

Can cit Quyét dinh s6 204/OD-TTYT ngay 01/6/2026 ciia Trung tim Y té
Phiy Cdt vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Trung tam Y té Phi Cdt;

Can cir Quyét dinh s6 215/0D-TTYT ngay 03/06/2026 ciia TTYT Phit Cat
vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc khoa Khdm
bénh, Rang ham mat - Mt - Tai miii hong.

Theo dé nghi ciia Truéng phong Ké hoach Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén
thong & Giao duc suc khoe va Pho Truong khoa Kham bénh, Rang ham mat -
Mcit - Tai miii hong Trung tam Y té Phi Cat.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh hen tai kham tai
Khoa Kham bénh, Rang ham mat - Mt - Tai miii hong thudc Trung tam Y té Phu
Cat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudong cac phong: T6 chiic - Hanh chinh, Tai chinh - K¢é toan, Ké
hoach Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong va Gido duc suc khoe; khoa Kham
bénh, Rang ham mat - Mt - Tai miii hong va cac ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ M/_

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 3; :
- Lanh dao TTYT;

- Trang TTDT cua TTYT;
- Luu: VT, KKB,RHM-M-TMH.




TRUNG TAM Y TE PHU CAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHAM BENH,RANG HAM MAT- Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
MAT - TAI MUI HONG

QUY TRINH
Hen tii kham tai Khoa Kham bénh, Riing ham mit - Mit - Tai miii hong
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6: 422 /OP-TTYT ngay26 thang 7 nam 2026
ciia Giam doc TTYT Phii Cét)

I. MUC PiCH

- Théng nhét viéc chi dinh, cép Phiéu hen kham lai, tiép nhan, phan luéng,
kham lai va hoan tat hd so nguol bénh tai Khoa Kham bénh, Rang ham mat -
Mit - Tai mili hong (KKB, RHM-M-TMH).

- Bdo dam nguoi bénh duogc theo doi lién tuc, danh gia dap Ung diéu tri,
phat hién sém dién bién bat thudng va duoc xtr tri pht hop theo yéu cau chuyén
mon.

- Bao dam thyc hién day du thu tuc kham bénh, chita bénh bao hiém y té
d6i voi truong hop kham lai theo yéu cau chuyén mon; phong ngira cap tring,
str dung lai hodc quan 1y khong day di Phiéu hen kham lai.

- Tang cuong quan 1y lich hen trén phﬁn mém HIS; tao ditr liéu phuc vu
theo ddi chat lugng, phan tich tai kham c6 ké hoach va tai kham ngoai ké hoach.

II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1. Pham vi ap dung

Quy trinh ap dung tai khu vuc tiép doén, dang ky kham bénh, bd phan
kiém tra thu tuc bao hiém y té, KKB, RHM-M-TMH, cac khoa can 1am sang, bo
phén thanh todn, cong ngh¢ thong tin va cac don vi c6 lién quan thudc Trung
tam Y té Phu Cat.

2. P6i twong ap dung

- Nguoi bénh da dugc kham hodac diéu tri tai Trung tdm va duogc bac si chi
dinh kham lai dé tiép tuc theo dai tinh trang bénh hoac kiém tra két qua cua dot
khéam, diéu tri trude do.

- Nguoi bénh bao hiém y té c6 Phiéu hen kham lai hop 1¢ bang ban gidy
hodc ban dién tir, hodc ndi dung hen kham lai dugc ghi trong don thudc, gidy ra
vién theo quy dinh.

- Ngudi bénh khong st dung bao hiém y t& nhung duoc chi dinh kham lai
theo yéu cau chuyén mon.



III. GIAI THICH TU NGU

1. Kham lai theo yéu cau chuyén mén: La viéc nguoi bénh quay lai co s&
kham bénh, chita bénh dé tiép tuc theo ddi tinh trang bénh hodc kiém tra lai két
qua cua dot kham, diéu tri trudce d6 theo chi dinh cua bac si.

2. Phiéu hen kham lai: La Phiéu hen ban gidy hodc ban dién tir theo méu
quy dinh; ndi dung hen kham lai c¢6 thé dugc ghi trong don thube hodc gidy ra
vién. Phiéu phai xac dinh dugc nguoi bénh, co sé cép, ngay hen va bac si chi
dinh.

3. T4i kham c6 ké hoach: La lugt kham lai ¢6 lich hen hoac Phiéu hen g:fm
v6i 1an kham, diéu trj truée va pht hop yéu cau chuyén mon.

4. T4i kham ngoai ké hoach: La truong hop ngudi bénh tu quay lai khong
theo lich hen, bénh khong giam, ndng 1én, xuét hién triéu chirng mo1 hoac co van
dé khac can danh gia.

5. Doi lich hen: La viéc co s& kham bénh, chita bénh diéu chinh ngay hen
khi nguoi bénh khong thé dén diing hen hodc khi ¢ thay d6i khach quan; viéc
diéu chinh phai dugc ghi nhan trén hé thdng hodc hd so quan 1.

IV.NGUYEN TAC THU'C HIEN

- Chi hen kham lai khi ¢6 yéu cau chuyén mon; khong cdp Phiéu hen dé
hop thirc héa thi tuc hodc khi khong ¢é ndi dung can theo doi.

- M&i Phiéu hen kham lai chi ¢6 gia tri sir dung 01 1an. Khi Phiéu di duoc
str dung, hity hodc doi lich, trang thai phai duoc cip nhat trén phan mém HIS.

- Ngudi bénh c¢6 dau hiéu cap ctiru phai duoc tiép nhan, phan loai va xtr tri
ngay, khong cho hoan tat thi tuc Phiéu hen.

- Thong tin hen kham lai phai thong nhit gittra hd so kham bénh, don
thude/ gi?iy ra vién, Phiéu hen va dit liéu trén phén mém HIS.

- Khéng tinh tring mét dot kham lai do ngudi bénh chuyén giita cac ban
kham, khoa hodc tir ngoai tri sang ngi tra trong cung mot dot tiép nhan.

- Viéc xac dinh quyén loi va mac huong bao hiém y té thyc hién theo quy
dinh hién hanh va dir liéu du diéu kién dugc kiém tra tai thoi diém tiép nhan.

V. TRACH NHIEM

1. Bac si tai phong kham

- Banh gid nhu cau kham lai; xac dinh ndi dung can theo ddi, chuyén khoa,
thoi diém hen va dau hiéu phai dén kham sém.

- Ghi day du chi dinh kham lai trong ho so; ky Phiéu hen ban gidy hoic ky
s6 Phiéu hen dién tir theo quy dinh.
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- Khi kham lai, phai xem lai hd so 1an trude, danh gia dién bién, dap tng
diéu tri va quyét dinh hudng xtr tri tiép theo.

- Khéng ky khéng, ky trudc hodc cip Phiéu hen khong gan voi mot luot
kham, diéu tri cu thé.

2. Piéu dudng/hd sinh tai phong kham

Kiém tra ndi dung hen trudce khi ngudi bénh roi phong kham; huéng din rd
ngay, dia diém, gidy to va ddu hiéu can dén sém.

Cap nhat hoac kiém tra lich hen trén phﬁn mém HIS; hd tro quan ly danh
sach nguoi bénh can theo doi.

Thuc hién danh gia ban dau khi ngudi bénh dén kham lai va bao bac si ngay
khi phét hién dau hiéu bat thuong.

3. B{ phan tiép dén va kiém tra thi tuc BHYT

X4c minh dinh danh, th¢ BHYT, Phiéu hen hogc dit liéu hen dién tir; kiém
tra trang thai Phiéu hen.

Ping ky dung hinh thirc kham lai va phan ludng dung chuyén khoa; khong
tu y stra ngay hen, chan doan hodc bac si hen.

B4o céo lanh dao khoa/bd phan phu trach BHYT d6i véi trudng hop qua

hen, Phiéu khong rd tinh hop 18 hodc dir liéu khong thong nhét.

4. Trwéng Khoa Kham bénh, Ring ham mit - Mit - Tai miii hong

T6 chitc thue hién, kiém tra viée cép va st dung Phiéu hen; diéu phéi nhan
luc kham thay thé khi bac si hen Véng mat.

Pinh ky phan tich sd liéu tai kham, ty 1& dén dung hen, truong hop tai
kham ngoai ké hoach va sai s6t thu tuc.

5. Phong K& hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido
duc strec khée

Huéng dan, giam sat, tong hop vudng mac; phdi hop cdp nhat quy trinh
khi vin ban phap luat hoic hé thong thong tin thay doi.

Kiém tra viéc ghi chép ho so, dit liéu hen va cac chi sb chat lugng lién
quan.

6. B phan cong nghé thong tin

Cau hinh Phiéu hen theo mau hién hanh; bao dam mdi Phiéu c6 ma/sd
riéng, co trang thai va truy vét lich st.
Thiét 1ap canh bao Phiéu di st dung, huy, qué hen hodc thiéu thong tin bét budc;
hd trg bao céo théng ke.



VI. NOI DUNG QUY TRINH
Budc Noi dung Trach nhiém chinh Két quéa/diu ra
1 | Xac dinh nhu ciu kham lai Bac si K&t luan kham; ndi dung

hen

Phiéu hen hop 1¢; lich hen

2 | Lap Phi€u hen va cap nhat HIS | Bac si/diéu dudng dién tir
3 |Hudng dan ngudi bénh Diéu dudng Nﬁ“?‘ b.e:nh lneuA thu’ tue
va dau hiéu can dén sém
4 Tl.ep nhan khi nguoi bénh quay Tiép don/BHYT Xai minh dinh ,.danh,
lai Phiéu hen, trang thai
A N A 1A A ~ ..z 4, |Ding mic uu tién, ding
5 | Phan loai va phan luong bicu dudng ti€p don chuyén khoa
6 | Khim lai Bic i Baﬁnh&gm 'dlen bién, két
qua di€u tri
7 Chi dinh cin l1am sang/thu thuat Bac si va khoa lién| Két qua phuc vu quyét
khi can quan dinh diéu tri
8 | Quyét dinh sau kham lai Bac si K.eAt thuc;/h¢nm tleAp/nh’ap
vién/chuyén vién/cap clru
A , Phong kham/ Ho so day du, ding dit
9 | Hoan tat ho so va thanh toan BHYT/ thu ngan licu
KKB, RHM-M-
TMH; Phong Ké
10 | Theo ddi, béo cdo hoach - Nghi¢p vu, |Béo cdo va chi s6 chat

Diéu dudng, Truyén
thong va Gido duc
suc khoe

luong

Buéc 1. Xac dinh nhu cau hen kham lai

- Sau khi kham, béc si can ctr chan doan, mirc d6 bénh, két qua can 1am
sang, thubc da sir dung, nguy co bién ching, hudéng dan chuyén mén va kha
ning dap tmg cua Trung tim dé quyét dinh mét trong cac hudng:

+ Khong can kham lai, huéng dan tu theo doi;

+ Hen kham lai tai Trung tam,;
+ Nhép vién;

+ Chuyén co s6 kham bénh, chita bénh khac;
+ Pén ngay co s6 y té khi c6 dau hiéu bat thuong.

- Céc tinh huéng thudng can hen kham lai gdm: danh gia dap ung thudc;
doc/kiém tra két qua xét nghi€ém, chan do4an hinh anh; theo dbi sau thu thuat;

thay bang, cit chi; kiém tra nhan ap, thi luc, tinh trang tai - miii - hong; danh gia




bénh rang mi¢ng sau di€u tri; quan 1y bénh man tinh va cac yéu cau chuyén mén

khac.

Bud6c 2. Lap Phi¢u hen kham lai va cip nhat phin mém HIS

- Phiéu hen c6 thé 1a ban gidy hodc ban dién tir theo mau hién hanh, hoic

ndi dung hen dugc ghi trong don thude/gidy ra vién. Thong tin tdi thiéu gdm:

+ Ho tén, gidi tinh, ngay sinh, dia chi ngudi bénh;

+ Thong tin thé BHYT va thoi han sir dung (néu c6);
+ Ngay kham; ngay vao vién, ra vi¢n néu co;

+ Chén doan chinh, bénh kém theo;

+ Ngay hen kham lai;

+ Chuyén khoa/ban kham dy kién;

+ Noi dung can kiém tra hodc theo ddi;
+ Dau hiéu bat thuong can dén trude ngay hen;

- Ho tén, chir ky/chir ky sb cua bac si; sd Phiéu hen.

- D61 véi Phicu gidy: phai 10 rang, khong tay xda, co chit ky cia bac si va
dau treo cua co s¢ theo mau ap dung. D61 véi Phi€u dién tir: phai ¢6 kha nang tra
ctru, xac thuc va luu vét trén h¢ thong.

Trwong dir liéu

Yéu cau

Ghi chu kiém soat

Ma nguoi bénh, ma
lwot kham trudce

Ty dong lién két

Khong cho hen néu khong xac
dinh dugc luot kham ngudn

Cho phép phan luéng dén ban

Chuyén khoa hen KKB, RHM-M-TMH kham ph hop

. . 2 Cho phép d6i lich nhung phai luu
Ngay hen Ngay cu the lich st
Ly do/ndi dung hen | Danh muyc + ghi chu Theo doi benh, doc ket qud, sau

thu thuat, diéu chinh thude...

Chan doén, ma ICD-

10 Bit budc Lay tir ho so 1an kham trudc
Béc si hen Tu dong theo tai khoan C6 chit ky/chit ky sd

. I Chua st dung/da su| ., . , :
Tinh trang Phic¢u dung/hity/déi lich Khong cho str dung lai

Dau hiéu can kham
som

Ghi r6 hoac chon danh muc

Hién thi trén Phiéu cho nguoi
bénh




Buwéc 3. Huéng din ngudi bénh trude khi ra vé

- Mang theo can cudc/can cudc cong dan hodc thong tin dinh danh; thé
BHYT hoic dir liéu thé BHYT; Phiéu hen ban gidy néu chua sir dung Phiéu dién

tu.

- Bén dung ngay ghi trén Phiéu; dén sém dé lam thu tuc; mang don thudc,
két qua can 1am sang va gidy to dugc yéu cau.
- Str dung thudc dung hudng dan; khong tu v ngimg, doi thude hodc thay

doi liéu.

- Pén co so y té ngay khi c6 dau hiéu bt thuong dugc hudng dan, khong

chd dén ngay hen.

- Khi khéng thé dén dung hen, lién hé Trung tdm dé duoc hudng din ddi

lich.

Buéc 4. Tiép nhan nguoi bénh dén kham lai

- B6 phan tiép d6n thuc hién xdc minh dinh danh, kiém tra thong tin
BHYT, Phiéu hen hodc lich hen dién ttr, co s6 cép Phiéu, ngay hen va trang thai
str dung. Sau d6 xur 1y theo bang tinh huéng dudi day:

Tinh hudng

Cach xur ly

bén ding hen, Phiéu hop 1¢

Ding ky kham lai theo lich hen; chuyén dung chuyén
khoa/ban kham.

Pén trude ngay hen vi c6 dau
hiéu bat thuong

Ti€p nhan, ghi o ly do; di€éu dudng phan loai mirc do
uu tién; cap ctru néu co chi dinh.

Khoéng c¢6 Phiéu gidy nhung co
dir liéu dién tur hop 1€

Tiép nhan theo dir liéu dién t&r va xac thuc trén phﬁn
mém HIS.

Khong dén dang hen nhung da
lién hé doi lich

Kiém tra lich di diéu chinh trén hé théng; tiép nhan
theo lich moi.

Pén qua ngdy, chua d6i lich

Khoéng tur y sua Phiéu; bao lanh dao khoa/bd phan
BHYT dé xac dinh thu tuc ti€p nhan theo quy dinh.

Phiéu da st dung hodc khong
xac dinh duoc tinh hop 1€

Khong str dung lai; huéng dan dang ky luot kham phu
hop va bao b phan phu trach khi can.

Khong c6 Phiéu/lich hen

Tiép nhan nhu lugt kham mdi theo thi tuc twong Ung;
khong tu gan trang thai kham lai BHYT.

Tinh trang cép ctru

Tiép nhan va xu tri cép ctru ngay; hoan thién thu tuc
sau theo quy dinh.




Budéc 5. Phan loai va phan ludng

- Piéu dudng do cac chi s6 can thié€t, hdi dién bién, vi¢c dung thuoc, tri€u
chirng moi va danh gid mic d6 wu tién. Nguoi bénh dugc phan luong theo ndi
dung Phiéu hen:

+ KKB, RHM-M-TMH: Bénh néi khoa, nhi khoa, bénh man tinh, doc két
qua hoac cac ndi dung thudc ban kham tuong ung;

+ Rang Ham Mait: theo ddi sau nho rang/thii thuat, nhidém tring ring
miéng, bénh nha chu, cét chi va ndi dung chuyén khoa khac;

+ Mat: kiém tra thi lyc, nhin ap, dap tng diéu tri, theo ddi sau thu
thuat/can thi¢p trong pham vi chuyén mon;

+ Tai Miii Hong: theo do1 viém tai, viém mii xoang, bénh hong - thanh
quan, sau thu thuat va cac ndi dung chuyén khoa khac.

- Trudng hop hen nhiéu chuyén khoa trong cuing ngay, bo phan tiép don va
diéu dudng truéng phdi hop sip xép thtr tu, tranh tao trung nhiéu luot kham
khong can thiét.

Budc 6. Bac st kham lai

- Trudc khi kham, bac si phai xem lai chan doan, don thudc, két qua can
lam sang, tha thuat da thuc hién va ndi dung hen cia lan trude. Noi dung kham
lai phai ghi ro:

+ Dién bién tir 1an khdm trudc;

+ Mt d6 tuan thi diéu tri;

+ Pap mg diéu tri va tac dung khong mong mubn;

+ Két qua cac chi sd, can 1am sang can theo ddi;

+ Chén doan hién tai;

- Huéng xir tri va tu van cho nguoi bénh.

Buéc 7. Chi dinh cin 1am sang, thi thuit hodc hdi chan (néu can)

Chi dinh phai phu hop véi tinh trang hién tai va muc ti€u cta lan kham lai;
tranh 1ap lai can 1am sang khong can thiét. Truong hop bénh ning, dién bién bat
thuong hodc vuot kha ndng chuyén mon, thuc hién hoi chan, nhap vién hodc
chuyén co s& kham bénh, chira bénh theo quy dinh.

Buéc 8. Quyét dinh sau kham lai

Huwéng xir tri Yéu cau thyc hién

Bénh 6n dinh/khoi, khong can hen tiép; hudng dan chim séc

Két thuc theo ddi NP .
va dau hi€u can quay lai.




Huwéng xir tri Yéu ciu thuc hién

Tiép tuc diéu tri va hen Cép don thudc/chi dinh can thiét; lap Phiéu hen mdi; chuyén
lan ké tiép Phiéu cii sang trang thai da st dung.
Nhép vién Thuc hién thi tuc nhap vién khi can diéu tri noi tra.
Chuyén co s& kham| Thuc hién hd so chuyén khi vuot kha ning chuyén mén hoic
bénh, chita bénh can ky thuat Trung tam chua déap ung.

‘o Chuyé Khoa Cap ctru - Hdi stic tich cuc va Chéng do
Cép citru uyén ngay Khoa Cap ¢ 01 suc tich cuc va Chong doc

hoic kich hoat quy trinh cip ctru phu hop.

Buéc 9. Hoan tat ho so va thanh toan

- Bac sT hoan tit chan dodn, dién bién, két qua diéu tri, hudng xi tri va noi
dung hen tiép theo néu co.

- Piéu dudng kiém tra Phiéu hen mdi, huéng din nguoi bénh va bao dam
trang thai Phiéu cii duoc cap nhat.

- B6 phan BHYT/thu ngan kiém tra dit liu, thuc hién thanh toan theo
quyén loi va mirc huong hién hanh.

- Khong khoa lugt kham khi con thiéu thong tin bat budc hodc dir lidu giira
ho so va Phiéu hen khong théng nhat.

Buéc 10. Theo ddi, bdo cdo va cii tién

KKB, RHM-M-TMH phéi hop Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng,
Truyén thong va Gido duc strc khoe trich xuat sé lidu, phan tich nguyén nhan
nguoi bénh khong dén kham dung hen, tai kham ngoai ké hoach, sai s6t Phiéu
hen va thoi gian cho; dé xuat bién phap cai tién quy trinh tiép don, phan ludng va
quan 1y trén phan mém HIS.

VIIL. SO PO TOM TAT QUY TRINH

Kham lin diu/dot diéu tri trudéc

l

Bac si xac dinh can kham lai

l

Lap Phiéu hen + cip nhat phan mém HIS

l

Huéng din ngudi bénh

l

Tiép dén kiém tra dinh danh, BHYT, Phiéu hen

l




Piéu dudng phan loai va phan ludng

!
Bic s kham lai, danh gia dap Gng diéu tri
!
Két thiic / hen tiép / nhap vién / chuyén vién / cap ciru
!
Hoan tét hd so, thanh toan va bao cdo
VIII. CHi SO THEO DOI
STT Chi s6 Cach tinh/nguén dir liéu
1 | Tong sb Phiéu hen kham lai dugc cdp | S6 Phiéu hen trong ky

S6 nguoi dén kham 1ai/S6 Phiéu hen dén

2 | Ty I€ nguoi bénh dén kham lai han x 100
Y S S6 nguoi dén dung lich/S6 nguoi dén
3 | Ty 1¢ dén ding hen kham lai x 100
4 |TY 1é ti khim ngoai k& hoach duéi SO nguoi tai kham ngoai ke hoach dudi 30
30 ngay ngay/Tong ngudi bénh theo doi x 100
5 | S6 Phiéu hen thiéu hodc sai thong tin | S6 truong hop phét hién qua kiém tra
6 | S Phiéu hen bi sit dung tring So tru:O‘ngAh(_)’p phan mém/cong tac kiém
tra phat hi¢n
Thoi gian cho trung binh cua nguodi| .. .. Y S ,
7 bénh kham lai Tur dang ky dén bat dau kham
3 Co cau luot kham Ilai theo chuyén KKB, RHM-M-TMH

khoa

Khi phdn tich tGi kham duwéi 30 ngay phdi tach riéng tai kham cé ké hoach theo
chi dinh chuyén mén va tdi khdm ngoai ké hoach do bénh khéng gidm, ndng lén hodc
xudt hién van dé méi; khong mdac nhién coi moi lwot tai kham dwoi 30 ngay la bat loi
vé chat lrong.

IX. HO SO, BIEU MAU VA THOI GIAN LUU

STT

HO so/biéu mau

Yéu cau lvu

Phiéu hen kham lai ban gidy/ban

Theo quy dinh luu trit hd so kham bénh, chita

b dien bénh va dir liéu dién ti

) Hb so kham bénh 1an trudce va lan Theo quy dinh cua phap luat va quy ché luu
kham lai trir ho so cua Trung tam

3 | S&/dir liéu lich hen kham lai Luu trén phﬁn mém HIS va ban sao luu
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STT

HO so/biéu mau

Yéu cau luu

Danh sach l?hiéu da cap, di su
dung, huy, doi lich

Theo ky bdo cao va yéu cau ki€ém tra

Luu tai KKB, RHM-M-TMH va Phong Ké

5 | Bao c4o chi sb tai kham hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong
va Giao duc suc khoe
6 | Bién ban xir Iy sai sét (néu cd) Theo hdé so quan 1y chat lugng va quy dinh

luu trie
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