SO Y TE TINH GIA LAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 281 /QP -TTYT Phu Cét, ngay 17thangé nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tryc kham bénh, chira bénh
tai Trung tam Y te Phu Cat

GIAM POC TRUNG TAM Y TE PHU CAT

Can civ Ludt Kham bénh, chita bénh so 15/2023/0HI15 ngay 09 thing 01
nam 2023;

Can cir Ludt Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thdng 11 ndm 2010 va
Ludt s6 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019 sira d6i, bé sung mot sé diéu
cua Ludt Can bo, cong churc va Luat Vién chirc,

Can cit B6 Ludt Lao ddng s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019
doi véi cac ndi dung lién quan dén thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, truc,
lam thém gio, an toan lao déng va ngueoi lao déng lam viéc theo hop dong;

Can cir Ludt Thuwe hién dan chii & co sé s6 10/2022/QH1S5 ngay 10 thing
11 nam 2022;

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thing 11 nam 2011;
Ludt T6 cdo sé6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cir Ludt Phong, chong bao lic gia dinh; Ludt Phong, chéng tdc hai
cua ruou, bia; Ludt Xur ly vi pham hanh chinh va cdc quy dinh phap ludt co lién
quan dén bdao dam an ninh, trdt tw, bdo vé nguwoi hanh nghé, nguoi bénh va tai
san cua co so kham bénh, chita bénh,

Can cit Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay 30 thing 12 ndm 2023 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Kham bénh, chita bénh;

Can cir Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thing 9 ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chirc; Nghi dinh s
85/2023/ND-CP ngay 07 thang 12 nam 2023 sua doi, bé sung mét sé diéu cia
Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé 112/2020/ND-CP ngay 18 thdang 9 nam 2020 cia
Chinh phu vé xir Iy ky ludt can bo, cong churc, vién chiec va Nghi dinh sO
71/2023/NP-CP ngay 20 thing 9 nam 2023 sira doi, b6 sung mét so diéu cia
Nghi dinh so 112/2020/NP-CP;

Can cir Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thing 4 nam 2023 cia
Chinh phii vé bdo vé dir ligu cd nhan,

Can cir Thong tir s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B9
trwcong Bo Y té quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh,
trong do co quy dinh vé triee kham bénh, chita bénh;

Can cir Théng tw s6 51/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 ciia Bé
trwcng B Y té huwong dan phong, chan dodn va xir tri phdn vé;
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Can cir Théng tie s6 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 ciia Bé
trwong Bo Y té quy dinh vé quy tdc img xir ciia cong chike, vién chire, nguoi lao
dong lam vigc tai cdc co so'y té;

Can cir Thong tu s6 16/2018/TT BYT ngay 20 thang 7 nam 2018 cua B
trieong Bo Y té quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn trong co so kham bénh, chita
bénh;

Can civ Quyét dinh sé 2151/0P-BYT ngay 04 thing 6 nam 2015 ciia Bé
truong Bo Y té phé duyét Ké hoach trién khai thwce hién “Péi méi phong céach,
thai do phuc vu cua cdan bo y té hwong toi sy hai long cua nguoi bénh’;

Can cit Quyét dinh sé6 539/0D-UBND ngady 05 thang 02 nam 2026 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Gia Lai quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chire ciia Trung tam Y té Phu Cat;

Can cir Quyét dinh s6 204/0P-TTYT ngay 01 thing 6 nam 2026 cia Trung
tam Y té Phu Cat ban hanh Quy ché lam viéc cia Trung tam Y té Phu Cat;

Theo dé nghi ciia Truong phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dwidng,
Truyén théng va Gido duc sitc khée; Trudng phong To chire - Hanh chinh,
Truéng phong Tai chinh - Ké todn va cdc bo phdn cé lién quan.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh truc kham bénh,
chira bénh tai Trung tam Y té Phu Cat”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
489/QD-TTYT ngay 23 thang 8 nim 2024 cua Trung tAm Y té Phu Cat.
Picu 3. Truong cac phong: Ké hoach - Nghiép vy, Piéu dudng, Truyén
thong va Gido duc stic khoe, To chic - Hanh chinh, Tai chinh - Ké toan, céc
khoa, phong; vién chirc va ngudi lao dong can cit Quyét dinh thi hanh./.

=
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
-S&'Y té (bao cao);
- Lanh dao TTYT;
- Trang TTDT TTYT;

- Luu: VT, KHNV-DD-TT&GDSK.

Tran Thic Kha
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SOY TETINHGIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PHU CAT Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
QUY PINH

Truwc kham bénh, chira bénh tai Trung tam Y té Phu Cat
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 28VOD-TTYT ngay17thang6 nam 2026
cua Trung tam Y té Phu Cat)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

Bao dam hoat dong kham bénh, chita bénh, cap ctru, diéu tri, chdm séc, can
lam sang, van chuyén cap ciru va hau can cua Trung tim dugc duy tri lién tuc
24/24 gio, ké ca ngay nghi, ngay 18, ngoai gid hanh chinh.

X4c dinh 10 trach nhiém cua ting vi tri tryc; ngan ngura tinh trang bo truc,
tryc hinh thire, truc khong dang thanh phan, khong ban giao, khong ghi ho so
hodc cham xur tri nguo1 bénh.

Bao dam nguoi truc xtr tri dung pham vi hanh nghé, dung phac d6, dtng
quy trinh k¥ thuat, dang quy che chuyén mén; kip thoi hoi chan, xin ¥ kién, bao
c4o lanh dao hodc chuyén tuyén khi vuot kha nang chuyén mon.

Chuén hoa tmg xtr ciia vién chic y té trong phién truc, ké ca khi giap nguoi
bénh nguy kich, tir vong, nguoi nha birc xtic, c6 101 noi hodc hanh vi de doa, xtic
pham, gay rdi, bao luc ddi v&i nhan vién y té.

Tao 1ap hd so, chimg cir va co ché giai trinh ddy du dé bao vé ngudi bénh,
bao v€ nguoi hanh nghé, bao vé don vi khi ¢6 thanh tra, kiém tra, khiéu nai, td
cao, tranh chép, giam dinh hodc vu viéc phai lam viéc v&i co quan bao v¢ phéap
luat, co quan td tung.

Quy dinh nay 14 can ¢t ndi b dé to chure tryc kham bénh, chita bénh, truc
cap clru, tryc lam sang, can 1am sang, hau can, quan tri, truc thuong tra va truc
cap clru ngoai vién; dong thoi klem soat trach nhiém chuyén mén, hd so, an toan
nguoi bénh, an ninh trét ty, giao tiép Gmg XU va trach nhiém giai trinh khi co sy
cd, khiéu nai, t6 céo, tranh chap hodc yéu cau cia co quan co tham quyén.

Quy dinh nay 4p dung thong nhat tai Trung tim Y té Phu Cat, Phong kham
da khoa khu vuc Cat Minh, cac khoa, phong, bd phan c6 lién quan va cac vi tri
tryc duge Giam dbc Trung tAm phan cong. Viée truc phai thuc hién trong pham
vi hoat dong chuyén mon, pham vi hanh nghé, diéu kién nhan luc, thudc, trang
thiét bi va danh muc k¥ thuat duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay diéu chinh viéc to chirc truc kham bénh, chita bénh tai Trung
tam, bao gém tryc lanh dao, tryc 1am sang, tryc cin 1am sang, tryc hau can -
quan tri, tryc bao v¢, truc cong nghé thong tin, truc lai xe, truc thuong tru, truc
cép ctru ngoai vién va tryc tai Phong kham da khoa khu vuc Cat Minh/co s& co
giuong luu.
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Quy dinh nay ap dung d6i voi ngudi hanh nghé, vién chic, nguoi lao dong,
ngudi 1am viée theo hop dong va cac ca nhan duoc phan céng tham gia phién
truc.

Quy dinh nay khéng thay thé cac phac do diéu tri, quy trinh k¥ thuét, quy
ché chuyén mon, quy trinh bao co sy c¢b y khoa, quy trinh bao dam an ninh trat
tu, quy trinh xtr 1y tr vong, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao hodc quy dinh
ctia phap luat chuyén nganh. Khi cing mot vu viéc phat sinh nhiéu loai trach
nhiém thi x{r Iy timg loai trdch nhiém theo ding thdm quyén, trinh tu va cdn ct
phép luat tuong tng.

Piéu 3. Nguyén tic trwec kham bénh, chira bénh

T chirc truc phai bao dam lién tuc, nghiém tac, dt ngudi, dung chirc danh,
dang pham vi hanh nghe dung vi tri, dung thoi gian, c6 phuong tién lién lac,
thudc, vat tu, trang thiét bi, phuong tién van chuyén va phuong an huy dong hd
tro khi can.

Nguoi duoc phan cong truc phai c6 mit trude gio nhan truc dé tiép nhan
ban giao, kiém tra tinh trang nguoi bénh, hd so, thudc, vt tu, trang thiét bi, hé
thong oxy, phuong tién cap ctru, danh myc nguoi bénh ndng va cac véan dé can
theo doi. Khi hét phién truc phai ban giao diy du cho phién truc sau; khong
dugc ro1 vi tri truc khi chua hoan thanh viéc ban giao.

Moi xtr tri trong phién truc phai vu tién an toan nguoi bénh, cip ciru kip
thoi, ghi ho so trung thuc, day du, dung thoi gian; khong hop thirc héa ho so sau
su viéc, khong xda stra ho so trai quy dinh.

Ngudi truc phai giao tiép chuan muc, binh tinh, ton trong nguoil bénh va
nguoi nha; gidi thich trong pham vi chuyén mon, khong tranh cai, khong thach
thirc, khong c6 161 n61 hodc hanh vi lam gia tang xung dot.

Khi ¢6 vu viéc vuot kha nang chuyén mon, vuot tham quyén, nguy co tu
vong, tir vong, tham hoa, cdp ctru hang loat, bao luc, de doa, gy rdi, truyén
thong nhay cam hoic nguy co khiéu kién, phai bio cao ngay truéng phién truc,
tryc lanh dao va cac b phén lién quan theo quy dinh.

Khoéng duoc loi dung quy dinh truc dé hop thic héa viéc vang mit, nhan
tryc thay khong dung tham quyén, bo truc, truc ho, tryc khong du nang luc, ké
khai thanh toan ché do truc khong dang thuc té hodc che gidu sai sét chuyén
mon.

Piéu 4. Giai thich mdt s6 thuat ngir

Thuat ngir N@i dung hiéu va &p dung

Khoang thoi gian truc dugc phan cong theo lich da
dugc phé duyét, bao gom truc trong dém, ngay nghi,
ngay l¢, ngoai gio hanh chinh hoac theo yéu cau chuyén
mon.

Phién truc

Nguoi duoc giao didu hanh hoat dong chuyén mén
trong phién tryc, chiu trach nhiém phéi hop cac vi tri
truc va b&o céo truc lanh dao khi c6 tinh hudng vuot
kha nang.

Truong phién truc
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Thuit ngir Néi dung hiéu va &p dung

Tinh trang de doa tinh mang, nguy co tir vong, cap cau
hang loat, tham hoa, bao luc, de doa nhan vién y té,
Tinh hudng khan cdp | chay no, mat an ninh trat tu hoic su ¢ c6 nguy co anh
huong nghiém trong dén ngudi bénh, nhan vién y té, tai
san, uy tin don vi.

Toan bo sb truc, phiéu ban giao, hd so bénh an, phiéu
theo ddi, y lénh, két qua can 1am sang, bién ban hoi
Ho so truc chan, bién ban tir vong, bién ban sy viéc, bdo céo bao
vé, dit liéu camera, dir liéu phan mém va tai liéu lién
quan phat sinh trong phién truc.

Loi ndi, hanh vi, cir chi, tin nhan, vat dung, vii khi,
hanh vi gay rdi, xdc pham, xam pham than thé hoac uy
Pe doa vién chic y té | hiép tinh than ¢ kha ning anh hudng dén an toan, danh
du, stc khoe, tinh mang cua nhan vién y té hoiac ngudi
bénh khac.

Chuong I1
TO CHUC HE THONG TRUC VA PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 5. Cac vj tri true

- Truc lanh dao.

- Truc 1am sang: trudéng phién truc 1am sang, bac si truc, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat y tryc.

- Tryc can 1am sang: xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc nang
va cac b phan can lam sang can thiét theo thuc té.

- Tryc hau cin - quan tri: tai chinh - ké toan/vién phi, cong nghé thong tin,
dién - nude - oxy - khi y té, bao vé, 14i xe, vat tu, thiét bi y té va cac vi tri hd tro
khéc.

- Truc thudng tra theo chuyén khoa va truc cap ctru ngoai vién.

- Tryc tai Phong kham da khoa khu vuc Cat Minh va co s¢ c6 giudong luu.

Piéu 6. Lap lich truc, duyét lich truc va doi true

Lich tryc hing thang do cac khoa, phong lap trén co so bao dam hoat dong
chuyén mon lién tuc, phu hop sO luong ngudi hanh nghé, pham vi hanh nghé,
nang luc thuc té, ché do nghi ngoi va cac quy dinh vé thoi gior lam viéc.

Lich truc phai duoc lanh dao Trung tAm phé duyét va cong bd trude thoi
diém tryc t6i thiéu 07 ngay, trir truong hop khan cép, thién tai, dich bénh, thiéu
hut nhan luc dot xuat hodc yéu cau chuyén mon dic biét.

Nguoi da duoc phan cong truc chi dugc doi truc khi ¢ ngudi thay thé cing
chirc danh, cung nang lyc chuyén mén phu hop, duoc truong khoa/phong xac
nhan va lanh dao c6 thim quyén phé duyét. Viéc doi truc phai luu ho so, khong
d6i miéng, khong tu y nhd truc thay.

Khoa, phong khong duoc phan cong ngudi chua du diéu kién hanh nghé
doc lap xir 1y tinh hudng vugt pham vi duge giao; trudng hop can phan cong
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ngudi hd tro phai c6 ngudi hanh nghé du niang luc chiu trach nhiém chuyén
mon.

Phong T6 chic - Hanh chinh, Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng,
Truyén thong va Gido duc strc khoe, Phong Tai chinh - Ké toan phdi hop kiém
tra lich truc, ché do truc, hd so truc va thanh toan ché do truc theo quy dinh,
tranh chi tra sai, trung, khong c6 can cu.

Piéu 7. Trach nhiém cia trye linh dao

Kiém tra, don ddc céc phién truc; bao ddm nhan luc, thude, vat tu, thiét bi,
phuong tién van chuyén, bao v¢, cong nghé thong tin va thong tin lién lac hoat
dong.

Chi dao giai quyét tinh hudng vuot kha ‘nang chuyén mén hodc vuot tham
quyén cua tryc 14m sang, can 1am sang, hau can, quan tri.

Chi dao xur ly cac vu viée bat thuong: ngudi bénh tir vong, nguy co tu
vong, cap ctru hang loat, tham hoa, bao lyc, de doa nhan vién y té, gy roi, chay
nd, sy cb truyén thong, khiéu nai, td cdo, phan 4nh nhay cam.

Bdo cao S6' Y té, co quan chic ning, lanh dao dia phuong hodc cap c6
tham quyén khi vu viéc vuot qua kha ning hoic thim quyén cia Trung tam.

Chi dao bao quan hd so, dir liéu camera, hd so bénh an, thudc, vat tu, thiét
bi, bién ban su viéc va cac tai liéu can thiét khi vu viée co nguy co tranh chap,
khiéu kién, giam dinh hodc phai lam viéc vdi co quan bao v¢ phap luat.

Piéu 8. Trach nhiém ciia trwéng phién trwe IAm sang

Piéu hanh hoat dong chuyén moén trong phién truc; nim danh sach ngudi
bénh nang, ngudoi bénh cham soc cép I, nguol bénh mdi vao, ngudi bénh co
nguy co tu vong, nguoi bénh co khiéu nai hodc nguoi nha buc xic.

T6 chirc tiép nhan, phan loai, cap ctru, hoi chén, chuyen tuyén, theo doi
nguoi bénh theo dung phac do, quy trinh chuyén mén va diéu kién thuc té.

Phan cong cu thé bac si, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y trong phién truc;
bao dam c6 nguoi theo ddi sat ngudi bénh ning va kip thoi phat hién dién bién
Xau.

Kiém tra vi¢c ghi hé so bénh 4n, so tryc, ban giao nguoi bénh, thyuc hién y
1€nh, lay mau xet nghiém, dung thudc, st dung vt tu, truyén mau, oxy, cip ctu
va chuyén tuyén.

Bio céo truc lanh dao ngay khi c6 tinh hudng vuot kha nang, nguy co tu
vong, tir vong, mau thuan véi nguoi nha, de doa nhén vién y té, mat an ninh trat
tu hoac c6 nguy co phat sinh khiéu nai, tb céo.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia bac si truc

C6 mit dung gid, nhan ban giao nguoi bénh, ho so, thude, vat tu, thiét bi va
cac van dé can theo ddi; khong roi vi tri khi chua dugc phép va chua ban giao
hop I¢.

Tiép nhén, thim kham, chan doan, chi dinh, xtr tri nguodi bénh cip ciru,
ngudi bénh méi dén, ngudi bénh noi tra co dién bién bat thuong; wu tién nguoi
bénh nguy kich theo nguyén tic cap ciru.
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Thuc hién xir tri theo phac do, huéng dan chuyén mén, quy trinh k¥ thuat
d3 dugc phé duyét; ca thé hoa diéu tri theo tinh trang ngudi bénh va ghi 13 1y do
chuyén mon trong hd so.

Khi vuot kha nédng chuyén mon hodc vugt pham vi hanh nghé, phai hoi
chén, xin y klen cip trén, bao cdo trudng phién tryc hoac tryc lanh dao, dong
thot xur tri cap ctru ban dau va chuan bi chuyén tuyén néu can.

Ghi ho so bénh 4n, dién bién, y lénh, gio tham kham, gio xur tri, giai thich
nguoi bénh/ngudi nha, hoi chan, chuyén tuyen tor vong hodc su cd theo dang
thoi gian thuc té. Khong ghi lui gio, khong bo sung ho so lam sai 1éch ban chat
sur viéc.

Giai thich cho nguodi bénh, nguoi nha trong pham vi chuyén moén, voi thai
d6 binh tinh, ton trong; tranh phat ngdén khang dinh 13i, hira hen bdi thudng, quy
trach nhiém ca nhan hodc cung cap thong tin vuot thAm quyén khi chua c6 két
luan.

Piéu 10. Trach nhiém cia diéu dudng, hd sinh, kj thuit y truc

Nhan ban giao nguoi bénh, thude, vat tu, dung cy, trang thiét bi, ho so, ti
thudc truc, tai san cua khoa; kiém tra tinh trang nguoi bénh dugc phan cong theo
doi.

Thue hién y 18énh kip thoi, ding ngudi bénh, dung thude, ding lidu, dung
duong dung, ding thoi diém, dung ghi chép; bao céo bac si truc khi y 1énh chua
1d, ngudi bénh c6 dién bién bat thudng hodc co nguy co sai sot.

Theo d&i ddu hiéu sinh ton, tri giac, dau, khé thd, chay mau, phan vé, co
giat, séc, nguy co tir vong va cac dau hidu nguy hiém; bao bac si ngay, dong thoi
ghi day du vao phiéu theo ddi/cham soc.

Giao tiép an can, ding muec, ton trong nguodi bénh va nguoi nha; giai thich
cac ndi dung cham soc trong pham vi dugc giao; khdng tranh céi, khdng xdc
pham, khong bé mac ngudi bénh.

Bao quan hd so, ta thude, tai san, trang thiét bi cua khoa; phat hi¢n mét an
toan, mat an ninh, thiéu thudc, thiéu vt tu, hong thiét bi phai bdo c4o ngay cho
bac si truc, trudng phién truc hodc 1anh dao khoa.

Piéu 11. Trach nhiém cia truwe cin 1Am sang

San sang thuc hién xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc nang va
k¥ thuat can 1am sang cap ctru theo chi dinh hop 1€ cua bac si tryc.

Uu tién cac chi dinh cap ctru, nguoi bénh nguy kich, ngudi bénh can phau
thuat/thl thuat cdp ctru, chuyén tuyén hodc can quyet dinh diéu tri ngay.

Bao dam dinh danh dang ngudi bénh, ding mau bénh pharn, ding chi dinh,
dung k¥ thuat, ding thoi gian tra két qua; bao ngay két qua nguy cip cho bac si
tryc va ghi nhan viéc thong bao.

Khi may moc, hoa chat, vat tu, hé théng ph?m mém, PACS/LIS/RIS hoic
phuong tién can 1am sang c6 sy ¢d, phai béo cdo ngay truong phién truc va truc
lanh dao dé co phuong an thay thé, chuyén gui hodc xur tri phu hop.

Luu hd so két qua, phleu chi dinh, thoi gian thue hién, nguoi thuc hién,
ngu’oq tra két qua va cac bat thuong lién quan dé phuc vu kiém tra, thanh toan,
giai trinh chuyén mén khi can.
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Piéu 12. Trach nhiém ciia true hiu can, quan tri, cong nghé thong tin,
tai chinh, bao v¢, lai xe

Truc tai chinh - ké toan/vién phi bao dam thu, tam ung, thanh toan, xac
nhén chi phi, thu tuc vao vién, ra vién, chuyén tuyén ngoai gio hanh chinh theo
dung quy dinh; khong gay cham tré cap ctru vi 1y do tai chinh.

Truc cong nghé théng tin bao dam hé thdng mang, phan mém quan Iy bénh
vién, bénh an dién tu, chir ky s6, két ndi can 1am sang, camera va cac hé théng
lién quan hoat dong; khi c6 su ¢b phai c6 phuong an ghi nhan thii cong va cip
nhat lai theo quy dinh.

Truc dién - nudc - oxy - khiy té bao dam hé théng cép dién, nudc, oxy, khi
nén, hut trung tdm, may phat dién, hé théng bao chay va cac diéu kién van hanh
thiét yéu.

Truc bdo v€ bao dam an ninh, trt tu, phan lu(‘A)ng, kiém soét nguodi ra vao,
hd tro bao vé nhan vién y té, bao vé hién truong khi co gay 161, de doa, bao luc,
tr vong, mat tai san, chay no hodc su cd nghiém trong.

Truc lai xe, cép ctru ngoai vién bao dam xe ctru thuong, nhién li€u, oxy,
bang ca, thiét bi, giéy to, thong tin lién lac ludn sin sang; thuc hién Iénh diéu
dong dung quy dinh, an toan giao thong, wu tién ngudi bénh va ghi s6 hanh trinh
day du.

Chuong 111

QUY TRINH NHAN TRUC, THU'C HIEN TRUC VA BAN GIAO

Picu 13. Chuan bi trude phién true

Ngudi truc phai ¢6 mit trude gio truc theo quy dinh cua khoa/phong dé
nhan ban giao, kiém tra nguoi bénh, ho so, thude, vt tu, trang thiét bi, phuong
tién lién lac va cac van dé nguy co.

Truéng khoa/phong hodc ngudi duoc phan cong phai niém yét lich truc, sb
dién thoai truc 1anh dao, trudng phién truc, truc bao vé, truc lai xe, truc thuong
tra, tryc can 1am sang va s6 dién thoai khan cép lién quan.

Khoa lam sang phai co danh sach nguoi bénh nang, nguoi bénh cham soc
cap 1, nguoi bénh sau thu thuat/phau thuat, nguoi bénh c6 nguy co phan vé, sdc,
suy ho hdp, xuit huyét, co giat, tu ti/tw hai, nguodi bénh co nguy co khiéu nai
hodc nguoi nha bire xtc dé ban giao trong diém.

Tu thuoc tryc, hop chdng sdc, binh oxy, may hat, bong Ambu, may theo
ddi, may soc dién néu co, cang, xe tiém, phuong tién cap ciru phai dugc kiém tra
dau phién, ghi nhan tinh trang va bao céo khi thiéu/hong.

Piéu 14. Ban giao diu phién va cudi phién truc

Ban giao phai thuc hién truc tiép, c6 du thong tin vé nguoi bénh, chan
doén, dién bién, y Iénh dang thuc hién, thudc dic biét, xét nghi¢m/can lam sang
cho két qua, hoi chan, chuyén tuyén, van dé an ninh trat tu va cac nguy co phap
Iy néu co.

Ban giao phai dugc ghi vao so tryc, phiéu ban giao hodc phan mém quan 1y
theo quy dinh; c6 chir k}'l/ho tén cua nguoi ban giao va ngudi nhan ban giao.

Khong dugc ban giao chung chung, khong bo sot nguoi bénh ndng, khong
chi ban giao bang miéng dbi vai tinh huéng c6 nguy co cao.
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Khi hét gio tryc ma ngudi thay phién chua dén, nguoi dang truc phai tiép
tuc duy tri nhiém vy, bao trudéng khoa/phong hoac truc 1anh dao dé xr 1y; khong
duoc tuy y o1 vi tri.

Piéu 15. Thue hién chuyén mén trong phién tryc

Tiép nhan ngudi bénh theo nguyén tic phan loai uu tién cip clru; nguoi
bénh nguy kich phai duoc xtr tri ngay, khong chd hoan tat tha tuc hanh chinh
hoac tai chinh.

Moi y 1¢énh phai rd rang, phu hop chan doan, tinh trang nguoi benh phac
d6, hudng dan chuyén mén va diéu kién thyc té; y 1énh miéng trong cp ciu
phai dugc nhéc lai, thuc hién, ghi chép va hoan thién hd so theo quy dinh.

Dbi véi ngudi bénh ning hodc dién bién bét thudng, bac si tryc phai thim
kham lai, danh gia ABCDE, dau hiéu sinh t6n, mic d6 nguy kich, chi dinh cén
lam sang can thiét, diéu tri cip ctru, hoi chan, bao céo va chuyén tuyén khi can

Pdi vai nguol bénh, nguol nha co biéu hién buc xuc, kich dong, yéu cau
vuot tham quyén hodc c6 nguy co xung dot, nhan vién y té phai giit thai d6 binh
tinh, mo1 1anh dao khoa/truédng phién truc/bao vé hd tro, bd tri khu vuc trao doi
phu hop va ghi nhén sy viéc.

Khéng dugce tir chdi cap cliru nguoi bénh trai quy dinh; khong dugc bo méc
ngudi bénh; khong dugc yéu cau ngudi bénh ra khoi khu vuc cdp ctru khi chua
danh gid an toan va chua c6 phuong an phu hop.

Piéu 16. Ghi chép ho so va bio cio phién truc

Sau mdi 1an tham kham, xir tri, hoi chan, giai thich, chuyén tuyén, nguoi
truc phai ghi hd so bénh 4n hodc bénh an dién tir day du, dang thoi gian, ding
dién bién thuc té.

S6 truc 1am sang phai ghi t6i thiéu: nguoi bénh méi vao, nguoi bénh cap
ctru, nguoi bénh nang, dién bién bat thudng, hoi chan, chuyén tuyen tr vong, su
cd, tinh hinh an ninh trat tu, nguoi bénh/nguoi nha bic xuc, thude/vat tu/thiét bi
thiéu hoic hong.

B4o cdo truc can 1am sang phai ghi cac k¥ thuat da thuc hién, két qua nguy
cap di thong béo, su cd ky thuat, cham tra két qua va bién phap khic phuc.

Bao cao truc hau can, quan tri, tai chinh, cong ngh¢ thong tin, bao v¢, lai xe
phai ghi rd tinh hinh hoat dong, sy c6 phat sinh, xu ly va kién nghi.

Tryc 1anh dao nhan xét chung vé phién truc tai giao ban, chi dao xir 1y ton
tai va yéu cau bo sung hd so khi can.

) Chuong IV )

XU TRI TINH HUONG CHUYEN MON, TU VONG VA SU CO Y KHOA

Piéu 17. Xir tri ngudi bénh nguy kich, nguy co tir vong

Ngay khi phat hién nguoi bénh nguy kich, ngudi truc phai uu tién cap ciu
theo nguyén tic ABC, goi hé trg, bao bac si truc, truong phién truc va huy dong
nhan lyc, thude, thiét bi can thiét.

Béc si truc phai danh gia nhanh nguyén nhén, xt tri theo phéac d, chi dinh
can 1am sang can thiét, hoi chan chuyén khoa hoic xin y kién tuyén trén khi
vuot kha nang.
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Trong qua trinh cap ctru phai phan cong nguoi ghi ho so, nguoi thyc hién
thudc, ngudi theo ddi ddu hiéu sinh ton, nguoi lién hé can 1am sang, nguoi trao
d6i voi ngudi nha trong pham vi phu hop.

Giai thich cho ngudi nha vé tinh trang ning phai trung thuc, than trong, dé
hiéu, khong gdy hoang mang, khong quy trich nhiém khi chua cé cin cu;
khuyén khich c6 dai dién khoa/phong hodc trudng phién truc cung tham gia khi
VU Viéc nguy co cao.

Khi can chuyén tuyén, phai vira hdi stc vira lién hé tuyén nhan, hoan thién
hd so chuyén tuyén, phuong tién van chuyén, ngudi di kém, thude, oxy, thiét bi
va giai thich nguy co trén duong van chuyén.

Piéu 18. Xir tri khi ngwoi bénh tir vong trong phién truc

Khi ngudi bénh tir vong hodc tién lugng tir vong, béac si truc phai truc tiép
tham kham, x4c dinh tinh trang, ghi nhan dién bién, thoi diém, bién phap da xir
tri, nguyén nhan tir vong du kién theo kha ning chuyén mén va bao céo truong
phién truc/truc 1anh dao.

Phai kiém tra ddy di ho so bénh 4n, y 1énh, phiéu theo ddi, két qua can lam
sang, thudc/vat tu da dung, bién ban hoi chan, gidy cam két, gidy chuyén tuyén
néu co; khong sira chita ho so trai quy dinh.

Viéc thong bdo tir vong cho nguoi nha phai do bac si hodc nguodi dugce
phan cong phu hop thyc hién, voi thai do chia s¢, ton trong, binh tinh; nén co
diéu dudng, lanh dao khoa hodc truc 1anh dao/bao vé hd tro khi ngudi nha buc
xuc.

Khong tranh cai, khong do 16i, khong phat ngon vuot tham quyén, khong
thira nhan sai sot khi chua co két luan chuyén mon; chi giai thich dién bién da
xay ra, XU tri da thuc hién va hudng dan cac thu tuc tiép theo.

Phai 1ap hod so tir vong theo quy dinh; néu tir vong bat thuong, c6 nghi van
phap 1y, lién quan tai nan, bao luc, tu tir, ngd doc, tranh chép, khiéu nai hodc
nguoi nha khong déng thuan, phai bao cédo tryc lanh dao dé bao quan hd so, bao
v¢€ hién truong/tai san, moi co quan chirc nang khi can.

Truong hop co yéu ciu sao chup hd so, cung cip thong tin, giam dinh,
phap y hoac lam viéc voi co quan diéu tra, toa 4an, vién kiém sat, cong an, bao
hiém, thanh tra, viéc cung cap hd so phai thuc hién theo diing thim quyén, co
but lyc, phiéu giao nhan va bao mat thong tin ngudi bénh.

Piéu 19. Xir tri sy ¢6 y khoa, tai bién chuyén mén trong phién truc

Khi xay ra su c¢d y khoa hodc nghi ngo su ¢d y khoa, wu tién cao nhat 1a cip
ctru, han ché t6n hai, bao dam an toan nguoi bénh va ngudi lién quan.

Nguoi truc phai bao ngay bac si, trudng phién tryc, 1anh dao khoa va truc
lanh dao tuy muc do; déng thot ghi nhan khach quan dién bién, thoi gian, nguoi
tham gia, bién phap da xu tri.

Bao quan ho so bénh an, thube, vo thube, dich truyén, vat tu, thiét bi, mau
bénh phém, dir li€u may, dir 1i€u camera va cac tai liéu lién quan néu co nguy co
tranh chap, giam dinh hoic bao cio su cb.
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T6 chic hop chuyén mén, hoi chan, phan tich nguyén nhéan theo tham
quyén; phan biét bién chimg, rii ro nghé nghiép, 16i hé théng va 18i ca nhan
trude khi xem xét trach nhiém.

Viéc thong tin cho nguoi bénh, ngudi nha phai trung thue, nhan van, ding
tham quyén, khong che gidu su viéc nhung ciing khong két luan trach nhiém khi
chua c6 can ctr chuyén mon va phap 1y.

Piéu 20. Xir tri phan vé, soc, ngirng tuin hoan hd hap, cip ciru hang
loat

Cac tinh huong phan vé, sbc, ngimg tudn hoan ho hap, suy ho hip cap, co
giat, xut huyét néng, da chan thuong, bong, ngd doc va cap ctru hang loat phai
xu tri theo phac dd, quy trinh cip ctru dd dugc ban hanh va phu hop huéng dan
cia Bo Y té.

Khoa, phong phai duy tri hop thude chong sdc, phuong tién cap ciru, oxy,
bong Ambu, may hut, duong truyén, thuc cap ctru, phuong an goi hd tro va
chuyén tuyén.

Khi cép ctru hang loat hodc tham hoa, truc lanh dao kich hoat phuong an
huy dong nhan luc, phan luéng, phan loai ngudi bénh, lién hé tuyén trén, bao
cao cap c6 tham quyén, bao dam an ninh trat ty va thong tin truyén thong théng
nhat.

TAt ca dién bién cép ctru phai co ho so, sb truc, phiéu theo doi1, bién ban su
viéc hoac bao céo nhanh, dic bi¢t khi ngudi bénh tir vong hoac co khiéu nai.

) . Chu’O’ng A\ . A A )
UNG XU, AN NINH TRAT TU VA BAO VE NHAN VIEN Y TE

Piéu 21. Chuin muc @ng xir trong phién truc

Nguot tryc phai méc trang phuc, deo the, gitr tac phong nghiém tuc, 161 n6i
chuan muc, thai do tén trong, giai thich rd rang, khong quat mang, khong xuc
pham, khong thd o v&1 nguot bénh.

Khi ngudi bénh hodc ngudi nha buc xuc, nguoi truc phai lang nghe, ghi
nhén, giai thich trong pham vi dugc giao, moi nguoi co tham quyén hd tro; tuyét
d6i khong tranh cai gay gat, thach thtrc, ding 15i 18 kich dong hodc hanh vi phan
cam.

Khi ¢6 cau hoi li€n quan chuyén mén phirc tap, tu vong, tai bién, chi phi,
bao hiém Yy té, chuyén tuyén, nguoi tryc phai tra 1i than trong, ding hé so, dung
pham vi; néu chwa du thong tin thi hen tra 101 sau khi kiém tra hodc xin y kién
lanh dao.

Khong dugce str dung dién thoai c4 nhan, mang xa hoi dé dang tai hinh anh,
hd so, thong tin ngudi bénh, ngudi nha, ddng nghiép hodc vu viée trong phién
truc khi chua dugc phép va chua c6 can cur phap luét.

Piéu 22. Xir Iy khi c6 nguoi de doa, xiic pham, giy réi, tin cong vién
chire y té

Nguot trye phai uu tién bao vé tinh mang, stirc khoe cua nguoi bénh, nhan
vién y té va ngudi xung quanh; giir khoang cach an toan, tranh d6i dau truc tiép,
khong dung 161 n61 hodc hanh vi lam leo thang xung dot.
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Béo ngay truc bao v¢, trudng phién truc, tryc lanh dao; néu cO nguy co bao
luc, hung khi, pha hoai tai san, de doa tinh mang hodc gay r01 nghi€m trong thi
dé nghi hd trg cua cong an/co quan chire ning theo tham quyen

B§ tri nguoi bénh khac ra khoi khu vuc nguy hiém néu can; han ché dam
dong, phan luong, bao vé khu vuc cap cuu, buong bénh, tai san, ho so, thude, vt
tu, trang thiét bi.

Ghi nhan khach quan sy viéc: thoi gian, dia diém, nguoi lién quan, 161
noéi/hanh vi de doa, nhan ching, hinh anh, camera, thi¢t hai, bién phéap da xu 1y;
1ap bién ban sy viéc va bao cao lanh dao.

Nhén vién y té khong tu ¥ thu:ong luong cac ndi dung vuot thAm quyen
khong xoa dir liéu camera, khong giao hd so bénh an cho nguoi khong co tham
quyén, khong ky cam két hodc van ban bat loi khi bi de doa, ép budc.

Trung tdm c6 trach nhiém bao v¢ vién chic, nguoi lao dong khi thyc hién
nhiém vu dung quy dinh; hd tro 1ap ho 50, cung cap chung cir, giam dinh thuong
tich, bdo cao cong an, tham gia giai quyét tranh chap hodc t6 tung khi can.

Piéu 23. Xir Iy truyén thong, quay phim, chup anh, livestream trong
phién truc

Khi c6 nguoi quay phim, chup anh, livestream trong khu vyc kham bénh,
chira bénh, nguoi tryc phai binh tinh nhic nho vé viée bao v¢ bi mat ngudi bénh,
quyén riéng tu, an ninh trat ty va quy dinh cua co s6'y té.

Khéng tu ¥ giang dién thoai, x6a dit liéu, d6i co hodc c6 hanh vi gdy xung
dot; bao bao ve¢, trudng phién truc, truc 1anh dao dé xu 1y theo quy dinh.

Pau moi phat ngdn, cung cap thong tin cho bao chi, mang xi hoi hodc to
chtrc bén ngoai thuc hién theo quy ché phat ngén va chi dao ctua Giam déc.
Nguoi tryc khéng phat ngon ca nhan vé vu viéc nhay cam khi chua dugc phan
cong.

Néu noi dung ghi hinh lién quan sy cd, tir vong, de doa, bao luc, phai ghi
nhan trong bién ban, bao quan dit li¢u camera ctia don vi va bao cdo lanh dao dé
co phuong an xu 1y.

. ] Chuong VI ) ]
TRUC TAI PHONG KHAM PA KHOA KHU VUC, CAP CUU NGOAI
VIEN VA CHUYEN TUYEN

Picu 24. Truc tai Phong kham da khoa khu vuc Cat Minh/co s& c6
giwong luu

Bo tri nhan lyc tdi thiéu theo quy dinh cua BO Y té va quy mo hoat dong
thue té, bao dam c6 ngudi hanh nghé ‘phu hop dé tiép nhan, cap ctu, diéu tri,
theo ddi ngudi bénh luu va chuyén tuyen khi céan.

Phong kham phai ¢ danh muc thudc cap ciru, vat tu, oxy, phuong tién cap
ctru, phuong tién lién lac, phuong 4n van chuyén va sd dién thoai hd tro tir
Trung tam.

Khi nguoi bénh vuot kha nang chuyén mén, phai xu tri cap clru ban dau
lién hé Trung tam/tuyen trén, chuyén tuyén an toan, c6 hd so chuyén tuyén,
phiéu theo ddi va ban giao ngudi bénh.
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Moi dién bién nang, to vong, bao luc, de doa nhan vién y té hodc su cd
phap 1y tai Phong kham phai bao c4o ngay truc ldnh dao Trung tdm va lap hd so
theo Quy dinh nay.

Dleu 25. Truc cap ciru ngoai vién

T6 cap clru ngoai vién duy tri san sang 24/24 gio theo phén cong; nhén lyc
t6i thiéu gobm nguoi hanh nghé phu hop, didu dudng/hd sinh/ky thuat y va 1ai xe
ctru thuong theo quy dinh.

Khi nhan 1énh diéu dong, kip cap ctru phai ghi nhan thoi diém nhan tin,
nguén tin, dia diém, tinh trang so bo, thoi diém xuit phat, thoi diém dén hién
trudng, X tri tai hién trudong, van chuyén va ban giao.

Tai hién truong co nguy co mat an ninh, bao lyc, tai nan giao thong, thién
tai, dién giat, chay no, hoa chat, ddm dong kich dong, kip cap clru phai phéi hop
luc lwong chirc ning, khong tu ddt minh vao nguy hiém khong can thiét.

Nguoi bénh duge van chuyén phai co theo ddi, xur tri trén dudng, hd so cip
clru ngoai vién va ban giao tai noi tiép nhan. Truong hop tir vong trudc vién
hodc trén dudng van chuyén phai xur Iy theo quy dinh chuyén mén va phap luit
lién quan.

Picu 26. Chuyén tuyén trong phién truc

Chuyén tuyen phéi can ctr tinh trang nguoi bénh, nang luc chuyén mon,
diéu kién trang thiét bi, thudc, vat tu va kha ning dap tmg cua Trung tim; wu
tién an toan nguoi bénh.

Trude khi chuyén tuyén phai hdi sirc, 6n dinh téi da trong kha nang, lién hé
tuyén nhan khi can, giai thich nguoi bénh/ngudi nha, hoan thién hé so, phuong
tién, thudc, oxy, nhan lyc di kem.

Khéng chuyén tuyén khi chua xtr tri cAp ctru ban dau ddi véi ngudi bénh
nguy kich, tror truong hop co chi dao chuyén moéon phu hgp hodc viéc luu gitr
nguoi bénh nguy hiém hon chuyén tuyén.

Hb so chuyén tuyén phai ghi 16 1y do chuyén, chan doan, tinh trang, xtr tri
da thuc hién, nguy co trong qué trinh van chuyén, nguoi ban giao, ngudi nhan,
thoi gian va phuong tién chuyén.

_ Chuong VII
KIEM SOAT HO SO, CHE PQ TRUC VA TRACH NHIEM PHAP LY

Piéu 27. Ho so true bit budce

Lich truc di dugc phé duyét; bang phan cong truc tai vi tri tryc; phiéu doi
truc néu co.

S6 truc/bao céo tryc cua ting bd phan; phiéu ban giao dau phién, cudi
phién; danh sach ngudi bénh ning, ngudi bénh can theo ddi dic biét.

Hb so bénh 4n, phleu theo doi, y Iénh, phleu cham soc, két qua can 1am
sang, bién ban hoi chan h6 so chuyén tuyén, gidy cam két, bién ban tir vong,
bao cdo su cb y khoa neu co.

Bién ban sy viéc vé an ninh trat tu, de doa, bao luc, gay roi, mat tai san,
chay nd, su cb k¥ thuat, su cd phﬁn mém, thiéu thudc/vat tu/thiét bi.
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Dir liéu camera, dir liéu phﬁn mém, nhat ky thiét bi, nhat ky xe ctru thuong,
phiéu giao nhan ho so/tai liéu khi ¢6 yéu cu giai trinh, thanh tra, kiém tra, tb
tung.

Piéu 28. Kiém soat ché do truc va thanh toan

Viéc thanh toan ché do truc phai can cu lich truc dugc phé duyét, bang
chim cong/truc, sb truc, xac nhan cua khoa/phong va quy dinh tai chinh hién
hanh.

Khong thanh toan ché d6 truc ddi voi truong hop khong truc thuc té, tu v
ddi truc khong dugc duyét, bo truc, truc khong dung chuc danh, truc trung
khéng c6 can ctr hodc hd so khong chimg minh duge phién truc.

Phong Tai chinh - Ké toan phéi hop Phong T6 chtc - Hanh chinh va Phong
Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong va Gido duc stic khoe kiém
tra ho so trude khi thanh toan, luu ching tu dé phuc vu kiém tra, kiém toan,
thanh tra.

Khi c¢6 sai sot trong ké khai, chim cong, thanh toan ché do truc, phai thu
héi, diéu chinh va xem xét trach nhiém theo quy dinh.

Pi¢u 29. Trach nhiém khi vi pham quy dinh truc

Ngudi vi pham Quy dinh nay tuy tinh chat, mirc do, hau qua sé bi nhic
nhd, phé binh, chén chinh, khong xac nhan phién truc, xem xét trach nhiém quan
1y, trach nhiém vién chtic, trach nhiém nguoi lao dong hodc xur 1y theo quy dinh
phép luat.

Hanh vi vi pham gom: bo tryc, di tré, vé sém, roi vi tri khong phép, khong
ban giao, khong ghi ho so, xu tri vuot pham vi hanh nghé, khong bao cao tinh
huéng nguy co cao, ung xur thiéu chuan muc, lam sai léch hd so, tiét 16 bi mat
ngudi bénh, can tré cip ciru hodc khong phdi hop xtr 1y bao lyec.

Viéc xem xét ky luat vién chuc phai thuc hién theo quy trinh ky luat, bao
dam chung ctr, quyén giai trinh, thoi hiéu, thoi han, thAm quyén va khong quy
két khi chua co can cu.

Déi v6i vu viée co dau hiéu tdi pham, bao luc, de doa, 1am gia ho so, chiém
doat tai san, tham nhiing, tiéu cuc hoac gay hau qua nghiém trong, Trung tam
béo cao/chuyén co quan c6 thAim quyén theo quy dinh.

Piéu 30. Chuén bi ho so giai trinh, thanh tra, kiém tra, toa 4n hoac co
quan t6 tung

Khi c6 yéu cau gidi trinh, thanh tra, kiém tra, giam dinh, khiéu nai, t6 céo,
tranh chap hodc lam viéc véi co quan cong an, vién kiém sat, toa an, Phong Ké
hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido duc stc khoe phdi hop
Phong T6 chtic - Hanh chinh, khoa/phong lién quan 1ap hd so theo trinh ty thoi
gian.

HO so giai trinh tdi thiéu gém: lich truc, thanh phﬁn truc, sO truc, hd so
bénh an, phiéu theo doi, y Iénh, can 1am sang, hoi chan, chuyén tuyén, tor vong,
bién ban su viéc, bao cdo truc lanh dao, dit li€u camera, bao cao bao v¢, giai
trinh ctia ca nhan lién quan.

Viéc cung cip hd so cho co quan bén ngoai phai c6 van ban yéu cau hoic
chi dao cta nguoi c6 thAm quyén, 1ap phiéu giao nhan, but luc, ban sao ching
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thuc/xac nhan khi can, bao dam bao mét thong tin nguoi bénh va dir li€u ca
nhan.

Trung tdm bado v€ vién chirc, nguoi lao dong khi thuc hién dung quy dinh,
dung phac do, dung pham vi hanh nghé, di bao céo, da hoi chan va di ghi ho so
day du; dong thoi xur Iy nghiém hanh vi vi pham néu c6 can ci.

~ Chuwong VIII
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 31. Trach nhiém cia Phong K¢ hoach - Nghiép vu, Piéu duwéng,
Truyén thong va Giao duc stre khoe

Chu tri huong dan chuyén mon, kiém tra viéc to chirc truc, ho so truc, giao
ban tryuc, xir tri cip ctru, chuyén tuyén, tir vong, su ¢d y khoa va bao cdo truc.

Phéi hop cac khoa, phong céap nhat phac d6, quy trinh k¥ thuét, quy trinh
bao céo su ¢d, quy trinh chuyén tuyén, quy trinh tir vong va tai liéu dao tao lién
quan dén truc.

Dinh ky hodc dot xuét kiém tra phién truc, bdo cao Gidm ddc cac ton tai,
nguy co va dé xuat bién phap khic phuc.

Picu 32. Trach nhiém ciia Phong Té chire - Hanh chinh

Phoi hop quan 1y phan cong truc, kiém soat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong, xur ly vi pham, bao v¢ vién chtrc, nguoi lao dong khi bi de doa, bao luc,
xtc pham trong khi thi hanh nhiém vu.

Chu tri tham muu hd so xt 1y trach nhiém vién chirc, nguoi lao dong khi co6
vi pham vé truc theo diing quy trinh, bao dam quyén giai trinh va tinh phap Iy.

Phéi hop cong doan, bao v¢, khoa/phong lién quan khi ¢6 vu viée de doa,
bao luc, khiéu nai, to cdo hodc yéu cau hod trg phap 1y.

Picu 33. Trach nhiém cia cac khoa, phong, by phan truwe thude

Xay dung lich truc, phan cong nhan lyc, chuan bi thudc, vat tu, thiét bi, hd
so, phuong tién, danh sach ngudi bénh nang va phuong an hd tro trong phién
truc.

T chirc quan triét Quy dinh nay dén toan bd ngudi hanh nghé, vién chc,
nguoi lao dong; kiém tra viéc co6 mat, ban giao, ghi s6 truc, thuc hién nhiém vu
va giao tiép Gmg x\r trong phién tryc.

Kip thoi bao cao kho khan, thiéu nhan lyc, thiéu thudc, thleu thiét bi, nguy
co mat an toan, nguy co khiéu nai hozc tinh hudng vuot tham quyén.

T6 chuc rat kinh nghiém sau cac phién truc co sy cd, tir vong, cip clu
phtc tap, bao lyc, de doa hodc khiéu nai; dé xuat cai tién quy trinh, nhan luc,
trang thiét bi.

Piéu 34. Sira d6i, bd sung

Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khin, vudng mic hodc vin ban phap
luat lién quan dugc stra doi, bd sung, thay thé, cac khoa, phong, bd phan va ca
nhéan phan anh bang vin ban vé Phong Ké hoach - Nghi¢p vu, Piéu dudng,
Truyén thong va Gido duc stic khoe dé tong hop, ph01 hop Phong T6 chirc -
Hanh chinh tham muu Giam dbc xem xét stra d6i, bé sung Quy dinh cho phu

hop./.
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PHU LUC

BIEU MAU KIEM SOAT HO SO TRUC

(Cac biéu mau la mau khung, khi sur dung, khoa/phong diéu chinh théng tin
cu thé nhung khong dwrpe bo cde ndi dung bdt budc vé thoi gian, thanh phan,
dién bién, chir ky va tai liéu kém theo.)

MAiu 01. PHIEU BAN GIAO PHIEN TRUC

STT Néi dung kiém soat Théng tin ghi nhan
1 [Thoigianban gia0o |,
2 |Khoa/phong/vitritruC e
3 [Nguoiban giao - nguoi Nhan |,
4 | Danh sach nguoi b&Nh NANg/MEUY CO CAO | ..vvvveviriiiieiiieiieie e

Y lénh, xét nghiém, can lam sang cho

> lthuchienitra kétqua |

6 | Thudc, vat tu, thibt Di, OXY, A TIUC | e,

7 | Tinh hinh an ninh trét ty, nguoi nha bac|
XUucC neu co

8 |NOi dung cin theo ddi dFC DIt | oo,

Chit ky ban giao va nhan ban giao

MAiu 02. BAO CAO PHIEN TRUC LAM

SANG

STT

N@i dung kiém soat

1

Tong sé nguodi bénh tiép nhan/cap

cau/noi trd

Nguoi bénh nang, dién bién bat thuong

Hoi chan, chuyén tuyén, phau thuat/thi
thuat cap cuu

Tr vong hoac nguy co tir vong

Su cb y khoa/tai bién néu c6

Tinh hinh thubc, vat tu, trang thiét bi

Tinh hinh an ninh trat tu, giao tiép tng
Xt

Kién nghi sau phién truc
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MAiu 03. BIEN BAN TU VONG TRONG PHIEN TRUC

STT Noi dung kiém soat Théng tin ghi nhan
1 |Thong tin nguoi bénh e,
2 Thoi diem dién bien nang, tho L
vong
3 [Chandoan, diénbiénchinh |,
4 | Bién phép cap ciru/didu tri da thuc hiBn | .o,
5 |Nguoi tham gia cap ciru, NOi ChAN | oo
6 | Thong tin d trao d6i VOi ngudi NNA | .oeeveeeceeceeeeeeeeeee e,
7 |Tailieuhd sokemtheo e,
8 |Y kién truc lanh dao/khoa phong |,
g |ChirkybicsT, diéududng, linhdgokhoa)

néu co

Miu 04. BIEN BAN SU VIEC AN NINH, PE DOA, BAO LUC

STT

N@i dung kiém soat

Thoéng tin ghi nhan

Thoi gian, dja diém

Nguoi lién quan/nguoi chieng kién

3 IDIBNDIENSuVIEC e
4 Loi noéi/hanh vi de doa, hung khi, thiét

hainducd |,
5 | Bién phap bao v¢, can thiép da thuc hién |........cccooveviiiii i,
5 D liéu camera/hinh anh/tai liéu kem

theo T
7 | Y kiénciabao ve/truc 1anh da0 | e,
3 Kién nghi bdo cong an/co quan chuc

ningnéUCAN |
9 |Chitkycachénlapbiénban |,
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MAu 05. PHIEU KIEM TRA PIEU KIEN TRU'C

STT Noi dung kiém soat Théng tin ghi nhan
1 [Nhanlgyccod matdanglich |,
2 | Tathude truc/hop chdng s6C |,
3 O,Xy’ mdy hut, bong Ambu, phuong ti¢n Cép ............................................
ctiu
4 | Thiét bi theo dbi, phan Mém, dién, NUGC | .eveveevveeeeeeeeeeeeee e,
5 |Danhsach sb dién thoai Khan cap | .o
6 |Sotruc, phiéu ban giao, bDIGU MAU |,
7 | Tinhtrang bao v¢, camera, anninh |,
8 |Tontaivabién phap khac phuc [
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