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TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:280QD -TTYT Phu Cat, ngay 16thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy Trung tim Y té Phu Cat

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE PHU CAT

Can cir Ludt Vién chirc s6 58/2010/0HI12 ngay 15 thang 11 nam 2010;
Ludt s6 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019 sira doi, b6 sung mot sé diéu
cua Ludt Can bg, cong chuc va Ludt Vién chirc,

Can cir Ludt Lao déng s6 45/2019/0H14 ngay 20 thang 11 niam 2019;

Can cir Ludt Khdm bénh, chita bénh so 15/2023/QHI15 ngay 09 thing 01
nam 2023;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té cdo s6 25/2018/QHI14 ngay 12 thang 6 niam 2018;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing so6 36/2018/QHI14 ngay 20 thing 11
nam 2018,

Can cir Ludt An toan, vé sinh lao dong sé 84/2015/0HI13 ngay 25 thing 6
nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thing 9 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sw dung va quan ly vién chuc,

Can cu Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07 thang 12 nam 2023 cua
Chinh phu svra doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 115/2020/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Thuc hién dan chu 6 co so;

Can cir Nghi dinh gé 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;

Can cir Thong tu s 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 nam 2014 cua Bo
truong Bo Y te quy dinh vé Quy tac ung xwr cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong lam viéc tai cdc co so'y té;

Can cir Quyét dinh s6 539/0D-UBND ngay 05 thing 02 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chike ciia Trung tam Y té Phu Cat;

Can cur Quyét dinh sé 204/OD-TTYT ngay 01 thang 6 nam 2026 ban hanh
Quy ché lam viéc cua Trung tam Y té Phu Cat;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Té chirc - Hanh chinh.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy Trung tim Y té Phu
Cat”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac phong: T chirc - Hanh chinh, Ké hoach - Nghiép vu -
Piéu dudng - Truyén thong va Gido duc stc khoe, Truong cac khoa, phong; vién
chuc, nguodi lao dong va cac ca nhan, td chuc co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao TTYT;

- Ban Chap hanh CDCS;
- Trang TTDT TTYT;

- Luu: VT, TCHC.




3

SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY TRUNG TAM Y TE
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 280/OD-TTYT ngay 16/6 /2026
cua Trung tam Y té Phu Cat)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay quy dinh vé thoi gid lam viée, thoi gio nghi ngoi; ky luat, ky
cuwong hanh chinh; dao dirc nghé nghiép, quy tic tng xu, van hoa cong soO; dan
chu ¢ co sé; quan 1y chuyén mén kham bénh, chita bénh; quan ly ho so, dir liéu,
tai san cong, tai chinh, bao hiém y t&; an toan ngudi bénh, phong chay, chita chay,
an ninh trat tu; trach nhiém t6 chic thuc hién, kiém tra, giam sat va xur Iy vi pham
tai Trung tdm Y té Phu Cat.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Noi quy 4p dung ddi véi vién chirc, ngudi lao dong lam viéc theo hop
déng, nguoi thuce hanh, hoc vién, cdng tac vién, nguoi dugce cir dén 1am viée, thuc
tap, ho tro chuyén mon va cac td chtrc, ca nhan ¢ lién quan khi hoat dong tai
Trung tdm Y té Phu Cat.

Pi¢u 3. Trach nhiém néu guwong va trach nhiém nguoi ding dau

Giam doc, Pho Giam ddc, Truong/Pho/Phu trach khoa, phong co trach
nhiém néu guong trong chap hanh phap luat, ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu,
van héa cong so, thuc hién dan chu ¢ co sé, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

Chuong I1
THOI GIO LAM VIEC, TRUC, NGHI NGOI VA QUAN LY NHIEM VU

Picu 4. Thoi gio' 1am viéc va nguyén tic cham cong

- Thoi gio lam viée hanh chinh, thoi gian truc, lich 1am viée theo ca, lich
cong tac, dao tao, hoi hop dugc thuc hién theo quy dinh phap luat, quy ché lam
viéc va phan cong cua don vi. Phong T chirc - Hanh chinh tham muu ban hanh,
diéu chinh lich lam viéc phu hop yéu ciu phuc vu ngudi bénh, diéu kién nhan lyc
va quy dinh hién hanh.

- Vién chuc, nguoi lao dong phai co6 mat dung gio, ding vi tri, thuc hién
dung nhiém vy dugc phan cong; viéc di mudn, vé som, roi vi tri, d6i truc, doi ca,
lam thém gio, truc thay phai dugc nguoi c6 thim quyén dong ¥ va c6 hd so, dir
li¢u chirng minh.
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- Cham cong phai khach quan, trung thuc, dung thue té; nghiém cdm chdm
cong thay, stra dit liéu cham cong, hop thic hoa ngay cong, ngay truc hodc xac
nhéan khong ding thoi gian 1am vige.

Diéu 5. Truc chuyén moén, truc hanh chinh va ban giao ca truc

- Céac khoa, phong c6 nhi¢m vu truc phai 1ap lich truc, phan cong nguoi
tryc, nguoi hd tro, nguoi chiu trach nhiém chuyén mén, phwong an xur tri tinh
hubng cip ctru, sy cd, thién tai, dich bénh, an ninh trat ty va cac tinh hudng bat
thuong khac.

- Nguoi truc phai c6 mat dung thoi gian, khong tu ¥ ro1 vi tri, khong st
dung ruou bia, chat kich thich, khong lam viéc riéng anh hudng nhiém vu; bao
dam tiép nhan, x1r tri, theo doi, ban giao nguoi bénh va ho so ding quy dinh.

- Viéc ban giao ca truc phai ghi s6 hodc cap nhat trén hé thong: tinh trang
nguoi bénh, y 1€nh, thudc, vat tu, thiét bi, hd so can hoan thién, su c6 da xay ra,
viéc can theo doi va nguodi chiu trach nhiém tiép nhan.

Pi¢u 6. Nghi phép, nghi 6m, nghi viéc riéng, nghi thai sian va cac ché do
nghi khac

- Viéc nghi hang nam, nghi 6m, nghi thai san, nghi viéc riéng, nghi khong
huong luong, nghi bu tryc, nghi do tham gia dao tao, cong tac duoc thyc hién
theo phap luat, quy ché ctuia don vi va phan cap quan ly nhan su.

- Nguoi xin nghi phai gui dé nghi dung thoi han, dang bleu mau, ¢ ¥ kién
cua khoa/phong quan ly truc tiép va duoc nguoi co tham quyen phé duyét trude
khi nghi, trir truong hop cap ctru, 6m dau dot xuat hodc bat kha khang; truong
hop dot xuat phai thong bao ngay cho ngudi quan 1y va hoan thién ho so sau khi
c6 diéu kién.

- Khéng duogc tu y nghi viée, bd truc, bo vi tri, kéo dai thoi gian nghi, st
dung gidy to khong hop 1é dé nghi; trudng hop vi pham duoc 1ap ho so xem xét
theo quy trinh ky luat hodc xtr Iy lao dong twong ing.

Piéu 7. Quan Iy phan cong nhiém vu va danh gia két qua thuc hién

- Khoa, phong phai phan cong nhiém vu ré ngudi, rd viéc, ro thoi han, ro
san pham, phu hop vi tri vi¢c lam, chirc danh nghé nghi€p, pham vi hanh nghé,
nang luc chuyén mon va yéu cau phuc vu nguoi bénh.

- Vién chtrc, nguoi lao dong c6 trach nhiém thyc hién nhiém vu dugc giao;
kip thoi bao cao khi nhiém vu vuot qua nang lyc, vuot pham vi chuyén mon,
thiéu diéu kién an toan, thiéu nhan lyc, trang thiét bi hodc c6 nguy co giy hau qua
phép 1y.

- Viéc danh gia, xép loai, thi dua, khen thudng, ky luat phai cin cu két qua
thuc hién nhiém vy, hd so ching minh va quy dinh hién hanh; khong dung danh
gia cam tinh, ap dat hodc tru dap ngudi gép y, phan anh, khiéu nai, to cdo dung
phap luat.
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Chwong 111
DAN CHU O CO SO, CONG KHAI, MINH BACH VA QUYEN THAM GIA

Piéu 8. Nguyén tic thwe hién din chii & co sé

- Thyc hién dan chu ¢ co s¢ theo Luat Thyc hién dan chu & co s6 va Nghi
dinh s6 59/2023/ND-CP; gin thuc hién dan chu véi ky lut, ky cuong, trach
nhiém nguoi ding dau, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va nang cao chat
luong phuc vu ngudi bénh.

- Vi¢c cong khai, léy v kién, dbi thoai, tiép nhan phan anh, kién nghi duoc
thuc hién ding pham vi, ding doi tugng, ding hinh thirc, bdo mat thong tin nguoi
bénh, bi mat cong tac, dir li¢u ca nhan va cac thong tin khong dugc cong khai
theo phép luat.

Pi¢u 9. Nhirng ndi dung phai cong khai trong don vi

- Cac noi dung phai cong khai duoc thuc hién theo phap luat vé dan cha &
co sO va quy dinh chuyén nganh, gdém: chu truong, ké hoach cong tac; quy ché,
ndi quy; quy trinh giai quyét cong viéc; tiéu chuan, dinh muc; tuyén dung, su
dung, dao tao, danh gia, khen thuong, ky luat vién chirc trong pham vi dugc phép;
tai chinh, tai san cong, mua sam, d4u thau, gid dich vu, vién phi, BHYT trong
pham vi phap luat cho phép.

- Hinh thirc cong khai c6 thé gom niém yét, thong bao tai hoi nghi, giri vin
ban, dang trén hé théng noi bo, thong tin qua cudc hop khoa/phong; viéc cong
khai phai c6 bang chimg luu trit dé phuc vu kiém tra, thanh tra khi can.

Pi¢u 10. Quyén gép ¥, phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao

- Vién churc, nguoi lao dong co quyen gop v, phan anh, kién nghi vé hoat
dong cua don vi; c6 quyén khiéu nai, to cdo theo phap luat khi cho rang quyén,
loi ich hgp phap bi xdm pham hodc phat hién hanh vi vi pham phap luat.

- Nguoi tlep nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phai ghi nhén,
phan loai, chuyén dung thim quyén, bao vé ngudi phan anh, khong dé 16 thong
tin trai quy dinh.

- Loi dung quyén dan cht, khiéu nai, t§ cao dé xuyeén tac, vu khéng, gay
mat doan két, 1am 10 bi mat, can trd hoat dong kham bénh, chira bénh hodac xam
pham danh du, nhan pham nguoi khac thi tiy tinh chat, mtc do sé bi xir 1y theo
quy dinh phap luat.

Chuwong IV
PAO PUC NGHE NGHIEP, QUY TAC UNG XU
VA VAN HOA CONG SO

Piéu 11. Pao dirc nghé nghiép, y dirc va thai do phuc vu

Thuc hién theo Quyet dinh sé 253/QD-TTYT ngay 12 thang 6 nam 2026 vé
viéc ban hanh Quy dinh vé giao tiép Ung xir cta vién chuc, ngudi lao dong lam
viée tai Trung tam Y té Phu Cét.
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Pi¢u 12. Viin hoa cong s&, trang phuc, tac phong
Thuyc hién theo Quyét dinh s6 207/QD-TTYT ngay 01 thang 6 nam 2026 vé
viéc ban hanh Quy ché van hoa cong s¢ tai Trung tdm Y t€ Phu Cat
Chuong V
QUAN LY CHUYEN MON KHAM BENH, CHUA BENH, AN TOAN
NGUOI BENH VA BHYT

Pi¢u 13. Tuan thi pham vi hanh nghé, quy trinh chuyén mén va hd so
bénh an
- Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh chi thuc hién hoat dong chuyén
moén trong pham vi hanh nghe pham vi nhiém vu duoc phan cong, danh muc ky
thuat duoc cap c6 thim quyén phé duyét, diéu kién nhan luc, thudc, vat tu, thiét
bi va co s& vat chit hién co.

- Phai tuan thu quy trinh chuyén moén, hudng dan chan doan, diéu tri, quy
trinh k¥ thuat, quy trinh cham soc, kiém soat nhiém khuan, an toan phau thuat/thu
thuat, an toan ngudi bénh va quy ché hd so bénh 4n; moi ca thé hoa chuyén mén
phai ¢ 1y do, dién bién, y Iénh, hoi chan hodc cin ct chuyén mon phu hop trong
ho so.

- Khong thye hién ky thuat vuot kha nang, vuot pham vi, thiéu diéu kién an
toan hodc thiéu hd so phép 1y; truong hop cap ciu phai vu tién ctru nguoi, xur tri
ban dau, ghi chép day du va chuyén tuyén/hoi chan theo quy dinh.

Pi¢u 14. An toan nguoi bénh va quan 1y su ¢6 y khoa

- Thyc hién nhan dién dung nguoi bénh, dung dich vu, ding thudc, dung
lidu, dung duong dung, dung thoi diém; kiém soat nguy co té ngd, loét ty de,
nham 13n nguoi bénh, nhAm miu xét nghiém, nham thudc, nhiém khuan bénh
vién va céc nguy co khéc.

- Khi xay ra sy ¢ y khoa, tai bién, phan tng c6 hai, nham 1an chuyén mon
hodc khiéu nai lién quan chuyén mon, vién chirc, nguoi lao dong phai vu tién xur
tri an toan ngudi bénh, bao cdo ngudi co6 thAm quyén, bao quan hd so, khong tu ¥
sira chita, hity bo, bo sung ho so sai quy dinh.

- Vi¢c phan tich sy cd phai tach bach rui ro khach quan, 16i hé théng, thiéu
diéu kién to chirc vai 18i ¢4 nhan; chi xem xét trach nhiém cé nhan khi ¢6 chirng
ctr vé& hanh vi vi pham, 16i va mdi lién hé véi hau qua.

Piéu 15. Kiém soat ho so, chi dinh, ma hoa dich vu va thanh toan BHYT

- Céc chi dinh, dich vu k¥ thuat, thudc, vat tu, ngay giuong, can lam sang,
thu thuat phai c6 can ¢ chuyén mon, phu hop chan doan, dién bién bénh, hudng
dan chuyén mon, danh muc k¥ thuat, gia dich vy, pham vi va diéu kién thanh toan
BHYT tai thoi diém thuc hién.

- Nghiém cAm chi dinh khéng, ghi chép khéng, tach dich vu trai quy dinh,
hop thirc hoa hd so sau khi thue hién, ghi trung dich vu, dung thudc/vat tu khong
dung thuc té, 4p ma sai dé thanh toan, thu thém trai quy dinh hodc gy nguy co
xuét toan BHYT.
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- Khi c¢6 vuéng mic vé thanh toan, xudt toan, giam dinh BHYT,
khoa/phong phai phéi hgp Phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng - Truyén
thong va Gido duc stc khoe, Phong Tai chinh - Ké toan, bd phan BHYT dé ra
soat ho so, giai trinh bang can ct phap 1y va chuyén mén.

Diéu 16. Bao mat thong tin nguwdi bénh, ho so va dir liéu dién tir

- T4t ca vién chirec, nguoi lao dong phai bao mat hd so bénh an, dit liéu
ngudi bénh, thong tin ca nhan, két qua xét nghiém, hinh anh chan doan, dir liéu
thanh toan, dir li€u hanh chinh va cac thong tin khac theo quy dinh phéap luat.

- Khong chup, sao chép, dang tai, chuyén tiép, cung cap hd s0, hinh anh, dur
liéu nguoi bénh hodc van ban ndi bo cho nguoi khong co tham quyén. Viéc cung
cap thong tin cho ngudi bénh, nguodi nha, co quan chirc ning, bao hiém xa hoi,
thanh tra, tda 4n hodc co quan diéu tra phai theo dung tham quyén, quy trinh va
c6 luu ching ctr giao nhan.

- Tai khoan phan mém, chir ky sO, mat khau, thiét bi luu trir dir liéu phai
dugc quan 1y an toan; nghiém cAm cho muon tai khoan, ky thay, truy cap hd so
khong lién quan nhiém vy, sira/x6a dif liéu trai thAm quyén.

Chuong VI
QUAN LY TAI CHINH, TAI SAN CONG, THUOC, VAT TU
VA TRANG THIET BI
Picu 17. Quan ly, sir dung tai san cong va co sé vat chat

- Tai san cong, trang thiét bi, phuong tién, phong lam viéce, kho, vat tu, tai
liéu, phan mém, dir liéu cia don vi phai dugc sir dung dung muc dich, ding ché
do, tiét kiém, hiéu qua; nguoi dugc giao quan 1y, st dung chiu trach nhiém bao
quan, kiém ké, bao cdo tinh trang sur dung.

- Khéng tu vy mang tai san, ho so, thiét bi, thude, vat tu, hoa chat, sinh
pham ra khoi don vi; khong st dung tai san cong vao viée riéng; khong tu ¥ sira
chita, thanh 1y, cho muon, cho thué, diéu chuyén tai san khi chua duoc cip co
tham quyén cho phép.

- Khi phat hién hu hong, mit mat, nguy co mat an toan hoic sir dung sai
muc dich phai bao cao ngay dé xir Iy; néu che gidu, chdm bao céo, gay thiét hai
thi tuy tinh chat, mac do phai chiu trach nhiém theo quy dinh.

Piéu 18. Quan 1y tai chinh, vién phi, thu chi va cic ngudn thu hop phap

- Moi khoan thu, chi, tam tng, thanh toan, quyét toan, mua sam, tiép nhan
tai trg, vién trg, qua ting, hod tro phai thyc hién ding quy dinh tai chinh, ke toan,
cong khai, minh bach, cé ching tir hop phéap va dugc klem soat theo phan cap.

- Khong duoc tu dit khoan thu, giit tién ngoai so sach, thu tién khong cap
chung tur, thu sai gia, thu trung, chi sai muc dich, st dung quy trai quy dinh hoac
dé xay ra that thoat, lang phi.

- Ca nhan, b0 phan c6 lién quan dén vién phi, BHYT, tai chinh, ké toan
phai phdi hop ddi chiéu dir liéu dinh ky; sai sot phai duogc bao céo, diéu chinh,
hoan tra hodc xur 1y theo quy dinh, khong dé kéo dai lam phat sinh khiéu nai hozc
Xuat toan.
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Pi¢u 19. Quan Iy thudc, hoa chit, vt tw y té, sinh pham va trang thiét bi

y té

- Thudc, hoa chét, sinh pham, vattuy te mau, ché pham mau, trang thiét bi
y té phai dugc quan 1y theo quy dinh vé mua sim, nhap, xudt, bao quan, cip phat,
su dung, theo ddi han dung, canh bao thu hoi, kiém keé, tiéu huy va truy xuét
ngudn goc.

- Nguoi st dung thude, vat tu, thiét bi phai ding chi dinh, dung nguoi
bénh, diung quy trinh, ghi nhan day du trong hd so; khong lam dung, sir dung
ngoai pham vi, lay thudc/vat tu cho muyc dich c4 nhan hodc lam that thoat.

- Trang thiét bi y té phai co ho so quan ly, huéng dan st dung, bao tri, bao
dudng, kiém dinh/hiéu chuan khi can; khong van hanh thiét bi khi chua duoc dao
tao, thiét bi khong bdo dam an toan hodc khong co diéu kién sir dung phu hop.

Chuong VII

AN TOAN, VE SINH LAO PONG, KIEM SOAT NHIEM KHUAN, PCCC
VA AN NINH TRAT TU'

Piéu 20. An toan, vé sinh lao dong va bao hd ca nhan

- Trung tdim Y té bao dam diéu kién an toan, vé sinh lao dong theo quy
dinh; vién chirc, nguoi lao dong phai su dung phuong tién bao ho ca nhan phu
hop, tuén thu quy trinh an toan khi tiép xGic mau, dich co thé, hoa chat, buc xa,
vat sac nhon, chat thai y té va yéu t6 nguy hai nghé nghiép.

- Khong lam viéc trong tinh trang khong bao ddm an toan do str dung ruou
bia, chét kich thich, mét moi qua muc hodac khong du diéu kién chuyén mon; phai
bao cao khi phat hi¢én nguy co tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, phoi nhiém,
tran d6 hoa chat, kim dam hodc sy ¢b moi truong.

Picu 21. Kiém soat nhiém khuan, vé sinh méi truwong va quan ly chat
thai y té

- Moi khoa, phong phai thuc hién v¢ sinh tay, sit dung phuong tién phong
hd, phan ludng sach/ban, khir khuan, tiét khuan, vé sinh méi truong, quan 1y do
vai, dung cu, chat thai y té dung quy dinh.

- Chat thai y té phai duoc phan loai, thu gom, van chuyén, luu gilt, xu 1y
theo quy trinh; khong tron 1an chat thai, khong dé chat thai nguy hai that thoat,
khong do6 bo hoa chat, bénh pham, vat sic nhon sai quy dinh.

- Khi ¢6 6 dich, nguy co lay nhiém, tai nan phoi nhiém hoic vi pham kiém
soat nhiém khuan, khoa/phong phai bao cio, khoanh ving, xtr Iy, ghi hd so va rat
kinh nghiém.

Piéu 22. Phong chay, chira chaiy, ciru nan ciru hd va an ninh trit tu

- Thyc hién theo Quyét dinh sé 242/QD-TTYT ngay 07 thang 06 nim 2026
vé viéc ban hanh Noi quy vé cong tac phong chay chira chay va ctru nan ctru ho.

- Khach, nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh, don vi cung cép dich vu, nha
thau khi vao don vi phai chép hanh quy dinh an ninh trat ty, huéng dan cia bao
vé va khoa/phong.



Chuong VIII
KY LUAT, KHEN THUONG, XU LY VI PHAM VA BAO VE PHAP LY
KHI CO KHIEU NAIL, TO CAO
Piéu 23. Khen thwéng, déng vién va ghi nhian déng gép

- Tép thé, c4 nhan chap hanh tt Noi quy, c6 thanh tich trong chuyén mon,
cai tién chat luong, phuc vu nguoi bénh, phong chéng tiéu cuc, tiét kiém, chong
lang phi, img dung chuyén doi sd, bao dam an toan ngudi bénh duoc xem xét biéu
duong, khen thuong theo quy dinh.

- Viéc khen thuong phai can cir hd so, thanh tich, két qua thuc hién nhi¢m
vu va quy dinh thi dua, khen thuong; khong khen thudng hinh thirc.

Piéu 24. Cac nhém hanh vi vi pham Noi quy

- Hanh vi vi pham Noi quy gom: vi pham thoi gio lam viée, truc, nghi;
khong chap hanh phan cong hop phap; vi pham dao dirc nghé nghiép, quy tic ing
X1r; vi pham quy trinh chuyén mén; lam sai 1éch ho so; vi pham tai chinh, tai san,
BHYT; vi pham bao mat thong tin; vi pham dan chi & co sé; gdy mat doan két;
st dung ruou bia, chét kich thich; gay mat an toan, an ninh trét tu; hodc cac hanh
vi khéac vi pham phép luat va quy dinh cua don vi.

- Khoa/phong phat hién vi pham phai 1dp bién ban, thu thap tai li¢u, bao
cdo ding dau moi; khong tu v ap dung hinh thirc xu 1y trai quy dinh nhu phat
tién, trir lvong, ha thi dua tuy tién, budc nghi viéc, chuyén vi tri, cong khai thong
tin ¢4 nhan vuot pham vi can thiét.

Piéu 25. Nguyén tic xir Iy vi pham

- Viée xtr Iy vi pham dbi véi vién chac thuc hién theo phap luat vé vién
chtic va quy trinh ky luat vién chirc cia Trung tam Y té; d6i véi nguoi lao dong
theo hop ddng thuc hién theo Bo luat Lao dong, hop dong lao dong, ndi quy, quy
ché va phap luat lién quan.

- Moi quyet dinh xur Iy phai dung tham quyen trinh ty, thot hiéu, thot han,
hinh thtrc, c6 ho so luu trix va c6 thong béo quyen khiéu nai theo quy dinh.

Piéu 26. Tiép nhin, xir Iy khiéu nai, to cdo, phan anh sau khi 4p dung
Noi quy

- Khi phat sinh khiéu nai, t6 co, phan anh lién quan viéc ap dung No1 quy,
Phong Té chirc - Hanh chinh 1a dau mdi tiép nhén ban dau, phan loai, tham muu
chuyén dung tham quyén va theo ddi viée giai quyét.

- H6 so giai trinh phai gdm van ban ap dung, can cit phap 1y, ching ct,
bién ban, thong béo, tai liéu ching minh da bao dam quyén ciia ngudi lién quan,
két luan chuyén moén néu co, quyét dinh xir Iy va tai liéu giao nhan.

- Ngudi khiéu nai, t6 cao, phan anh dung phap luat dugc bao vé; nguoi loi
dung khiéu nai, t6 cdo dé vu khéng, xuyén tac, gay méat 6n dinh, tiét 10 bi mat
hoac can tré hoat dong kham chira bénh thi tuy tinh chit, mirc d6 bi xur 1y theo
quy dinh.
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Chuong IX
TO CHUC THUC HIEN, KIEM TRA, GIAM SAT VA SUA POI NQI QUY

Pi¢u 27. Trach nhiém ciia Phong Té chirc - Hanh chinh

- Chu tri tham muu phé bién, huéng dan, theo doi, kiém tra viéc thuc hién
Noi quy; phdi hop Cong doan, cac khoa/phong to chtic tuyén truyén, ky cam két,
kiém tra dinh ky hodc dot xuét viée chép hanh ky luat, ky cuong, van hoa cong
s&, dan chu ¢ co so.

- La dau mdi quan ly hd so nhan sy, hd so vi pham, hd so ky luat, hd so
khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc duoc giao; tham muu xu ly dung tham quyén,
dung quy trinh, bdo dam tinh phap 1y va kha nang giai trinh.

Picu 28. Trach nhiém ciia cac by phin true thudce

- Trudng khoa, phong phd bién Noi quy dén timg vién chirc, ngudi lao
dong; dua ndi dung chép hanh No61 quy vao giao ban, kiém tra ndi bo, danh gia
hang thang/quy/nam.

Picu 29. Cam két thuc hién va kiém tra dinh ky

- Vién chtic, ngudi lao dong ky cam két chip hanh Noi quy, quy ché, quy
trinh chuyén moén, quy tac ung xur, bdo mat thong tin, an toan nguoi bénh, PCCC
&CNCH, an toan v¢ sinh lao dong va cac quy dinh phap luat lién quan.

- Trung tam Y té t6 chuc kiém tra dinh ky hodc dot xuét; két qua kiém tra
phai 1ap bién ban, néu rd uu diém, ton tai, nguyén nhan, trach nhi¢ém, thoi han
khac phuc va nguoi theo doi.

Piéu 30. Sira d6i, bd sung Ndi quy

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van ban phap luat moi, thay doi t6 chirc,
thay d6i quy trinh chuyén moén hodc phat sinh vudng mac cac khoa, phong, Cong
doan, vién chirc, ngudi lao dong phan anh bang van ban vé phong To chire - Hanh
chinh dé tong hop, tham muu Giam dbc sira doi, bo sung Noi quy./.
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