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Két qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té
tai Trung tim Y té Phu Cat quy IT nim 2026

Kinh gtri: S6'Y té tinh Gia Lai

Cin clr Bao céo sd 155/BC-TTYT ngay 08/6/2026 cta Trung tim Y té vé
két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y t& quy II nam 2026 tai
Trung tam Y té Phu Cat.

- Khao sat 161 ngudi bénh ngoai tri, két qua diém trung binh chung 13 4,87/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 99,9%; ty 1¢ hai long so vé1 mong doi 1a 97,4%; ty
1€ hai long toan di¢én dat 99,3%; ty 1€ nguoi bénh quay trd lai 100%.

- Khao sat 131 nguoi bénh noi trd, két qua diém trung binh chung 1a 4,94/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 100%; ty 1€ hai long so v&1 mong doi 1a 97%; ty 1€
hai long toan dién dat 100%; ty 1€ nguoi bénh quay trd lai 100%.

- Khao sat 211 nhén vién y té, két qua diém trung binh chung 14 4,89/5 diém;
ty 1€ hai long chung dat 99,67%; ty 1€ hai long toan dién dat 97,63%; 100% s¢& gén
bo 1au dai vo1 bénh vign; ty 1€ hai long vé 1anh dao cta don vi 1a 100%.

Trung tim Y té Phu Cat bao céo két qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong
nguoi bénh va nhan vién y t& quy I nim 2026, cu thé nhu sau:

I. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THU'C HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NGOAI TRU

1. Céc van dé cin cai tién sau khao sat

Theo két qua khao sat quy II nam 2026, ty 1¢ hai l1ong chung cua nguoi bénh
ngoai tra dat 99,9%, diém trung binh nguoi dung chon: 4,87 diém.

Phan B. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

B9. Panh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup: Ngudi bénh danh
gia muc 3 12 0,6%

2. Xdc dinh nhirng nguyén nhan chwa hai long theo tirng chi s6 hai long

Nhan lyc khoa Xét nghiém va khoa Chan doan hinh anh doi luc chua dap
tmg kip nhu cau ngudi bénh trong cac thoi diém cao diém, anh hudng dén thoi
gian cho thyc hién cén lam sang.

3. Mot so giai phap va dé xuat

- Duy tri va phat huy cac ndi dung di duoc ngudi bénh danh gia tét va hai
long trong thoi gian qua.

- Khoa Kham bénh:
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+ Tang cuong cong tac hod trg, huéng dan, chi dan nguoi/ngudi nha khi ho
c6 nhu cau bang 10i néi, thai do, giao tiép dung muyc. Pic biét 13 nhimg ngudi
bénh dén kham bénh 1an dau tai don vi, nguoi gia neo don, phu nit mang thai...

+ Luu y khong goi nhiéu ngudi bénh vao phong doi kham cung 1 luc nham
dam bao su riéng tu cho ngudi bénh.

- C6 ké hoach diéu dong bac si, diéu dudng ¢ cac khoa dén khoa Kham bénh
vao cac ngdy ngudi bénh dén kham dong nhu thir 2, thit 6 va nhitng gid cao diém...

- Khoa X¢ét nghiém va khoa Chan doan hinh anh bd tri nhan luc tiép don,
thue hién cac chi dinh cén lam sang, dam bao trang thiét bi hoat dong tot nham
dap u:ng nhu cau ctia ngudi bénh. Co quy trinh tiép nhan va tra két qua cu thé, 1o
rang, niém yét cong khai. Thong ké thot gian ngu:(n bénh lam xét nghiém, chup
X-quang, siéu am. .. va co ké hoach cai thién thoi gian cho cia nguoi bénh.

4. Két qua cai thién sau khic phuc

- Piéu dudng tiép don, cham soc khach hang ting cuong hudng dan, chi dan
cho nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh khi ho ¢6 nhu cau bang 16i noi, thai do,
giao tiép ding muc.

- Huéng dan nguoi bénh dang ky kham bénh bang hé thong KIOSK thong
minh va hé théng may ludn hoat dong tét. Thoi gian qua khong con tinh trang in
tac ngudi bénh tai khoa Kham bénh.

- Céac phong kham bénh &p dung man hinh goi té€n tirng nguoi bénh vao kham,
dam bao cong bang, riéng tu cho nguoi bénh.

- Diéu dong béc si & cac khoa dén khoa Kham bénh vao ngay/thoi diém nguoi
bénh dén khdm dong nén khong dé xay ra tinh trang qua tai, un tic hodc nguoi
bénh phai cho doi kéo da.

- Cac bang Quy trinh, thu tuc kham, bang gia dich vu dugc cong khai va treo
& nhing noi thuan tién va dé quan sat. ..

- Khoa X¢ét nghiém, khoa Chan doan hinh anh céng khai thoi gian cho két
qua xét nghiém va c6 phiéu hen tra két qua gitip nguoi bénh chu dong hon trong
viéc cho doi két qua.

II. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THUC HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NOI TRU

1. Cac van dé can cai tién sau khao sat

Theo két qua khao sat quy II nam 2026, ty 1¢ hai long chung ctia nguoi bénh
noi tra dat 100%, di€m trung binh ngudi dung chon 4,94 diém.

Khoéng c¢6 nguoi bénh danh gia khong hai long ¢ cac ni dung. Hién cang-

tin chua dwa vao hoat dong nén chua dap tmg duoc nhu cdu mua sam, an udng
ctiia nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh

2. Mot so giai phap va dé xuét

- Duy tri va phat huy cac ndi dung ngudi bénh di danh gia tét, hai long trong
tho1 gian qua.

- B6 tri nhan lyc kham chita bénh ndi tra trong thoi gian cao diém khong dé
nguoi bénh cho doi 1au.
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- Nhén vién y té tang cudng thaim kham, dong vién, tu van ché d6 an (hudng
dan nguoi bénh quét ma QR dé tham khao, tim hiéu vé cac ché d6 an phu hop),
van dong, theo ddi va phong ngira bién chimg, ... Huéng dan tu van cho nguoi
bénh cach cham sdc, theo doi, tai kham sau khi ra vién cho nguoi bénh voi nhiing
101 ndi, thai do, giao tiép diing muc.

- Duy tri cac budi sinh hoat chuyén mén vao thr 5 hang tuan cho vién chirc
y t&, nham c4p nhat va bd sung kién thirc dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cla
nguoi bénh.

- Thong bao rong réi cho nguoi bénh vé trang thong tin dién tir cia bénh vién
(website) va c6 thé diang ky kham bénh chira bénh tir xa qua Gmg dung Medipay;
cac Quy trinh, k¥ thuat méi bénh vién dang trién khai ‘ap dung nhu: CAy chi, cac
ky thuat diéu tri khong dung thude tai khoa Y hoc cd truyen va Phuc hoi chtc
nang. Cac cin 1am sang nhu: ndi soi khong dau, xét nghiém tam soat ung thu,
dinh luong FSH...

- Tang cudng cac giai phap nham sém dua Cang-tin vao hoat dong dé phuc
vu nguoi bénh.

- B6 sung va duy tri chim soc cdy xanh, vé sinh ngoai canh tao canh quan
xanh-sach-dep tai don vi.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- Phong Ké hoach-Nghiép vu-Piéu dudng phdi hop véi khoa Kiém soat
nhiém khuan ting cudng giam sat cong tac vé sinh cia cac khoa dam bao vé sinh
lu6n sach s€.

- Khoa Kiém soat nhiém khuéan di tao ma QR hudng dan ché do an va cac
khoa dan & noi thuan tién dé ngudi bénh sir dung khi can.

- Hoi dong Piéu dudng da xay dung va ban hanh cac Quy trinh k¥ thuat diéu
dudng.

- Pon vi duy tri sinh hoat chuyén mén vao thr 5 hang tudn nham cip nhat va
bd sung kién thirc cho vién chirc tai trung tim.

- Duy tri sinh hoat Hoi ddng nguoi bénh cap khoa va toan vién dinh ky nham
ghi nhan y kién, nhu ciu cta nguoi bénh dé kip thoi dé ra cac g1a1 phap cai tién.

- Nhan vién y té ting cuong tham kham, dong vién, tu van ché do an, van
dong, theo ddi va phong ngira bién chimg, ... cho ngudi bénh véi nhitng 161 néi,
thai do, giao tiép dung muc.

- Tiép tuc thuc hién cac thu tuc cho thué Cang-tin bénh vién.

III. CAC VAN PE U'U TIEN GIAI QUYET SAU THUC HIEN KHAO
SAT NHAN VIEN Y TE

w Két qua khao sat ty I¢ hai long chung 99,67%, hai 1(‘)1}g toan dién 97,63%,
diém trung binh 4,89/5. Ty 1€ 100% nhan vién khang dinh gan b6 1au dai, hai long
v6i1 lanh dao va méi truong lam viée.

1. Cac van d@ can cai tién sau khao sat
1.1. Co 56 vit chit va diéu kign lam viéc
Mot sb khoa/phong phan anh phong truc, trang thiét bi van phong chua day



4

du theo nhu cau st dung, con tdn tai thiét bi cfi, chAm thay thé.

1.2. Ché dé lwong, phu cdp va thu nhgp ting thém

Mire luong, phu cap nghé va phu cap doc hai dugc danh gia chua that su
tuong xtng v6i khoi luong cong viée va cong hién.

1.3. Co héi hoc tip va thing tién

Nhan vién mong mubn c6 thém diéu kién dé tham gia cac khoa dao tao
chuyén mon, hoc tap nang cao trinh do.

1.4. Qudn ly, lanh dao va dong vién

- Du murc d6 hai long voi lanh dao rat cao, nhung van con mong muén lanh
dao tang cuong viéc lang nghe, dong vién va khich 1€ kip thoi hon.

- Mot s6 bo phan c6 diém hai long thap hon mat béng,chung, cho thay can
c6 su quan tam dac bi¢t tr Ban gidm doc va lanh dao truc tié€p.

1.5. Doi séng tinh théin va phiic loi tip thé

- Hoat dong phuc loi nhu tham quan, nghi dudng, phong trao thé thao, van
nghé... chua dugc t6 chirc thuong xuyén, nhi€u nhan vién mong muon cai thi¢n.

- Mot b phan nhan vién cho rang can da dang hon cac chuong trinh chim
lo doi song, dé tang su gan két va tao dong luc lam viéc.

2. Mot so giai phap va dé xuat

2.1. Vé co sé vit chit va diéu kién lam viéc

- Pau tu, nang cip co so ha ting: cai tao phong 1am viéc, phong truc dé tao
moi truong thodi mai, an toan.

- Kiém tra, thay thé dinh ky cac trang thiét bi cii, hu hong; bd sung day du
phuong tién bao hg lao dong.

2.2. Vé ché a@é lwong, phu cdp va thu nhgp

Dé xuat cip trén xem xét diéu chinh chinh sach tién luong, phu cip nghé,
phu cap doc hai phu hop véi cuong do va dac thu cong viéce.

2.3. Vé co hi hoc tip, dao tao va thing tién

- Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén
mon, hoi thao khoa hoc, cap nhat kién thirc.

- C6 ché dd hd tro vién chitc hoc tip nang cao trinh db.

2.4. Vé quan Iy, lanh dao va dong vién nhén vién

- Lanh dao cac khoa, phong tang cuong gap g9, d6i thoai dinh ky v&i nhan
vién d¢ lang nghe y kién phan hoi. Phat huy hon nira cong tac dong vién, khich 1¢
nhan vién c6 thanh tich t6t, c6 sdng kién, cai tién k¥ thuat.

- Quan tam d3c biét dén cac khoa, phong c6 diém hai long thép, kip thoi diéu
chinh nhiing bat cap trong quan ly.

2.5. Vé doi song tinh théan va vin héa bénh vién

- T chirc thuong xuyén cac hoat dong van hoa, thé thao, tham quan, nghi
dudng nham tao khong khi doan két va gan bo. Tang cuong cac hoat dong cong
doan, phong trao thi dua dé tao dong luc lam viéc.
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- Xay dung van héa bénh vién theo hudng than thién, nhan van, coi trong su
gan két va tu hao nghé nghiép.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- B6 sung hoan thién quy ché chi tiéu ndi bo theo hudng cong biang, hiéu qua
va tiét kiém.

- Vién chure c6 nhiéu co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao chuyén mén,
héi thao va tap huan k¥ ning nghé nghiép.

- Cac hoat dong van hoa, thé thao, tham quan nghi dudng duogc td chire
thuong xuyén, tao su gén két noi bo.

- Hang thang, t6 chitc khen thudéng cho cac tap thé co sd luot thu dung kham,
chita bénh cao, vuot chi tiéu va cic ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu duge
giao.

- Thuc hién t6t cac ché d6 phuc loi, thuong, thu nhap ting thém hang quy.
bam bao thuc hién dﬁy du cac ché do, phu cép, lvong, dong BHXH, kham strc
khée dinh ky.

Trung tim Y té Phu Cat kinh bao SO Y té./.

oy
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