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BAO CAO

K&t qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té
tai Trung tim Y té Phu Cat quy I nim 2026

Kinh gtri: S6'Y té tinh Gia Lai

Cin cir Bao céo s6 57/BC-TTYT ngay 06/3/2026 ciia Trung tim Y té vé viéc
Bio céo két qua khao sat sy hai ngudi bénh va nhan vién y té quy I nim 2026 tai
Trung tam Y té Phu Cat.

- Khao sat 158 ngudi bénh ngoai tri, két qua diém trung binh chung 13 4,71/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 99,59%; ty 1¢ hai long so vo1 mong doi 1a 96,42%;
ty 1€ hai long toan dién dat 92,15%; ty 1€ ngudoi bénh quay trd lai 100%.

- Khao sat 117 ngudi bénh noi tra, két qua diém trung binh chung 1a 4,9/5
diém; ty 1€ hai long chung dat 100%; ty 1¢ hai long so v&i mong doi 1a 97,28%; ty
1€ hai long toan dién dat 100%; ty 1¢ nguoi bénh quay trd lai 100%.

- Khao sat nhan vién y té 212, két qua diém trung binh chung 14 4,86/5 diém;
ty 1€ hai long chung dat 99,99%; ty 1¢ hai long toan dién dat 99,53%; 100% s¢& gén
bo 1au dai vo1 bénh vign; ty 1€ hai long vé 1anh dao cta don vi 1a 100%.

Trung tim Y té Phu Cat bao céo két qua cai thién sau khao sat sy hai 1ong
nguoi bénh va nhan vién y té quy I nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THU'C HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NGOAI TRU

1. Cac van d@ can cai tién sau khao sat

Theo két qua khao sat quy I nam 2026, ty 18 hai long chung cta nguoi bénh
ngoai tri dat 99,59%, diém trung binh nguoi dung chon: 4,71 diém.

- Phan A. Kha nang tlep can

+ A2. Cac so d, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh
vién 10 rang, dé hiéu, d& tim: Ngudi bénh danh gid mure 3 1a 0,7%.

- Phan B. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

+ B9. PBanh gia thoi gian cho [am xét nghiém, chiéu chup: Nguoi bénh danh
gia muc 3 1a 3,9%

+ B10. Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup: Ngudi
bénh danh gid muc 3 1a 7,2%

- Phan C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

C5. PBugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat:
Nguoi bénh danh gia muce 3 12 0,7%
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1.3. Xdc dinh nhitng nguyén nhan chwa hai long theo tirng chi so hai long

- Céc bién bao, chi dan duong dén bénh vién va cac khoi nha, ciu thang do
thoi gian dung 1au nén bi mo da anh hudng dén sy hai 10ng ciia ngudi bénh.

- Nhan luc khoa Xét nghiém va Chan doéan hinh anh con thiéu, ddi ltc qua
tai nén anh hudng dén su hai long ctia ngudi bénh.

- Chua d¢am béo sy riéng tu trong kham bénh nén anh hudng dén sy hai long
cuia nguoi bénh.

2. Mt s6 giai phap va dé xuit

- Duy tri va phat huy cac ndi dung di duoc nguoi bénh danh gia tét va hai
long trong tho1 gian qua.

- Khoa Kham bénh:

+ Ting cuong hon nita cong tac hd tro ngudi bénh tai, hudng dan, chi dan
cho ngudi bénh/nguoi nha khi ho ¢6 nhu cau bang 10i néi, thai do, giao tiép dung
muc. Pac biét 1a nhiing ngudi bénh dén kham bénh lan dau tai don vi, nguoi gia
neo don, phu nir mang thai...

+ Luu y khéng goi nhiéu nguoi bénh vao phong doi kham cing 1 1ac nham
dam bdo su riéng tu cho nguoi bénh.

- C6 ké hoach diéu dong bac si, diéu dudng & cac khoa dén khoa Kham bénh
vao cac ngdy ngudi bénh dén kham bénh déng nhu thir 2, thtr 6 va nhimg gio cao
diem...

- Khoa Xét nghiém va khoa Chan doan hinh anh bd tri nhan luc tiép don,
thuc hién céac chi dinh can 1am sang, dam béo trang thiét bj hoat dong tbt nham
dap Gmg nhu cau ctia ngudi bénh. Co quy trinh tiép nhan va tra két qua cu thé, rd
rang, niém yét cong khai. Thong ké thoi gian ngudi bénh 1am xét nghiém, chup
X-quang, si€u am... va co ké hoach cai thién thoi gian cho cua ngudi bénh.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- Piéu dudng tiép don, chim soc khach hang ting cuong hudng dan, chi dan
cho nguoi bénh/ngudi nha nguot bénh khi ho c6 nhu cau béng 101 no1, thai do,
giao tiép ding muc.

- Huéng dan nguoi bénh ding ky kham bénh bang hé théng KIOSK thong
minh va hé théng may ludn hoat dong tét. Thoi gian qua khong con tinh trang in
tac nguoi bénh tai khoa Kham bénh.

- Céac phong kham bénh &p dung man hinh goi té€n tirng ngudi bénh vao kham,
dam bao cong bang, riéng tu cho nguoi bénh.

- Diéu dong béc si & cac khoa dén khoa Kham bénh vao ngay/thoi diém ngudi
bénh dén kham déng nén khong c6 Un tic hay dé nguoi bénh cho doi 1au.

- Cac bang Quy trinh, thu tuc kham, bang gia dich vu dugc cong khai va treo
& nhing noi thuan tién va dé quan sat. ..

- Khoa Xét nghiém, khoa Chan doan hinh anh cong khai thoi gian chd két
quéa xét nghiém va co6 phiéu hen tra két qua giup nguoi bénh chi dong hon trong
viéc cho doi két qua.
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II. CAC VAN PE UU TIEN GIAI QUYET SAU THUC HIEN KHAO
SAT NGUOI BENH NQI TRU

1. Cac van dé cin cai tién sau khao sat

Theo két qua khao sat quy I nam 2026, ty 1& hai long chung cua nguoi bénh
ndi tri dat 100%, diém trung binh ngudi dung chon 4,91diém.

Khong c6 ngudi bénh danh gia khong hai long ¢ cac ndi dung. Cang-tin chua
dua vao hoat dong khong thé dap Gmg duoc nhu cau can thiét cho ngudi bénh va
nguoi than.

2. Mt sb giai phap va dé xuat

- Duy tri va phat huy cac ndi dung ngudi bénh dd danh gia tét, hai long trong
tho1 gian qua.

- B4 tri nhan luc kham chita bénh ndi tra trong thoi gian cao diém khong dé
nguoi bénh cho doi lau.

- Nhan vién y té ting cuong tham kham, dong vién, tu van ché d6 an (hudng
dan nguoi bénh quét ma QR dé tham khao, tim hiéu vé cac ché d6 in phu hop),
van dong, theo ddi va phong ngira bién chimg, ... Huéng dan tu van cho nguoi
bénh cach cham soc, theo doi, tai kham sau khi ra vién cho nguoi bénh véi nhiing
101 néi, thai do, giao tiép dung muc.

- Duy tri cac buoi sinh hoat chuyén mén vao thr 5 hang tuan cho vién chirc
y t&, nham cap nhat va bd sung kién thirc dé dap tng nhu cau ngdy cang cao cia
nguoi bénh.

- Thong bao rong rdi cho ngudi bénh vé trang thong tin dién tir ctia bénh vién
(website) va c6 thé dang ky kham bénh chira bénh tir xa qua ap Medipay; cac Quy
trinh, k¥ thuat méi bénh vién dang trién khai ap dung nhur: Cay chi, cac k¥ thuat
diéu tri khong dung thudc tai khoa Y hoc co truyen va Phyc hoi chuce nang. Céac

can 1am sang nhu: ndi soi khong dau, xét nghiém tam soat ung thu, dinh luong
FSH...

- Tang cudng cac giai phap nham sém dwa Cang-tin vao hoat dong dé phuc
vu nguoi bénh.

- B6 sung va duy tri chim séc cay xanh, vé sinh ngoai canh tao canh quang
xanh-sach-dep tai don vi.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- Phong Ké hoach-Nghiép vu-Piéu dudng phdi hop véi khoa Kiém soat
nhiém khuan ting cudng giam sat cong tac vé sinh ctia cic khoa dam bao vé sinh
luon sach sé.

- Khoa Kiém so4t nhiém khuéan di tao ma QR hudng dan ché do an va cac
khoa dan & noi thuan tién dé nguoi bénh str dung khi can.

- Hoi dong Piéu dudng da xay dung va ban hanh cac Quy trinh ky thuat diéu
dudng.

- Pon vi duy tri sinh hoat chuyén mén vao thir 5 hang tudn nham cap nhat va
bd sung kién thirc cho vién chirc tai trung tim.
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- Duy tri sinh hoat hoi dong ngudi bénh cip khoa va toan vién dinh ky dé ghi
nhan nhu cau cta ngudi bénh tir 46 c6 giai phap khac phuc. Nang cao tinh than,
thai d6 phuc vu nguoi bénh, thuc hién t6t Quy tac ung xu.

- Nhan vién y té ting cudng tham kham, dong vién, tu van ché do an, van
dong, theo ddi va phong ngira bién chimg, ... cho ngudi bénh véi nhing 101 noi,
thai 4o, giao tiép dung muc.

- Tiép tuc thuc hién cac thu tuc cho thué Cang-tin bénh vién.

III. CAC VAN PE U'U TIEN GIAI QUYET SAU THU'C HIEN KHAO
SAT NHAN VIEN Y TE

1. Cac van d@é cin cai tién sau khao sat

1.1. Co sé vit chit va diéu kién lam vigc

Mot s6 khoa/phong phan anh phong tryc, trang thiét bi van phong chua that
sy day dua, con ton tai thi€t bi cii, cham thay theé.

1.2. Ché dj lwong, phu cdp va thu nhdp ting thém

Mirc luong, phu cap nghé va phu cap doc hai dugc danh gia chua that su
tuong xung v4i khoi luong cong viée va cong hién.

1.3. Co héi hoc tip va thing tién

Nhén vién mong muén cé thém diéu kién dé tham gia cac khéa dao tao
chuyén mon, hoc tap nang cao trinh dg.

1.4. Quan ly, lanh dao va dong vién

- Du mirc d6 hai long voi lanh dao rt cao, nhung van con mong muén linh
dao tang cuong vi¢c lang nghe, dong vién va khich 1€ kip thoi hon.

- Mot s6 bo phan c6 diém hai long thap hon mat belmg’chung, cho thay can
coO su quan tam dac biét tir Ban giam doc va lanh dao truc tiép.

1.5. Doi song tinh than va phiic loi tip thé

- Hoat dong phuc loi nhu tham quan, nghi dudng, phong trao thé thao, van
nghé... chua dugc t6 chirc thuong xuyén, nhi€u nhan vién mong muon cai thi¢n.

- M6t b phan nhan vién cho rang can da dang hon cac chuong trinh chim
lo doi song, dé tang su gan két va tao dong luc lam viéc.

2. Mot so giai phap va dé xuat

2.1. Vé co 6 vit chit va diéu ki¢n lam viéc

- Pau tu, nang cip co so ha ting: cai tao phong 1am viéc, phong truc dé tao
moi truong thodi mai, an toan.

- Kiém tra, thay thé dinh ky cac trang thiét bi cii, hu hong; bd sung day du
phuong tién bao ho lao dong.

2.2. Vé ché dé lwong, phu cdp va thu nhép

E?é xuét cap trén xem xét diéu chinh chinh sach tién lwong, phu cip nghé,
phu cap doc hai phu hop vdi cuong do va dac thu cong viéc.

2.3. Vé co hdi hoc tap, dao tao va thing tién

- Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén
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mon, hdi thao khoa hoc, cap nhat kién thuc.

- C6 ché do hd tro vién chirc hoc tap nang cao trinh dJg.

2.4. Vé quan Iy, lanh dgo va déng vién nhén vién

- Lanh dao cac khoa, phong tang cuong gap g9, di thoai dinh ky v6i nhan
vién d¢ lang nghe y kién phan hoi. Phat huy hon nira cong tac dong vién, khich 1¢
nhan vién co6 thanh tich tot, c6 sang kién, cai tién k¥ thuat.

- Quan tam dac biét dén cac khoa, phong c6 diém hai long thép, kip thoi diéu
chinh nhirng bat cap trong quan 1y.

2.5. Vé doi song tinh thin va van héa bénh vién

- Tb chirc thuong xuyén cac hoat dong van hoa, thé thao, tham quan, nghi
dudng nham tao khong khi doan két va gan bo. Tang cuong cac hoat dong cong
doan, phong trao thi dua dé tao dong luc lam viéc.

, -,Xéy dung van I}(’)a bénh vién theo hudng than thién, nhan van, coi trong su
gan két va ty hao nghé nghiép.

3. Két qua cai thién sau khic phuc

- B6 sung hoan thién quy ché chi tiéu ndi b theo hudng cong bang, hiéu qua
va tiét kiém.

- Vién chue ¢6 nhiéu co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao chuyén mon,
hoi thao va tap huan k¥ nang nghé nghiép.

- Cac hoat dong ya‘m héa, thé thao, tham quan nghi dudng dugc td chire
thuong xuyén, tao su gan két ndi bo.

- Hang thang, t6 chirc khen thudng cho cac tap thé co sf} lugt thu dung kham,
chira bénh cao, vuot chi tiéu va cac ca nhan hoan thanh xuat sac nhi€ém vu duoc
giao.

- Thuyc hién t6t cac ché d6 phuc loi, thuong, thu nhép tang thém hang quy.
bam bao thuc hién day du cac ché dd, phu cap, lvong, dong BHXH, kham stc
khée dinh ky.

- Ty 1€ hai long chung tang 1én gﬁnquO%, diém trung binh céc phan A-E déu
dat muc trén 4,8/5. 100% nhan vién khang dinh gan b6 14u dai, hai long vi lanh
dao va moi truong lam viéce.

Trung tdm Y té kinh bao cdo SO Y té./.

Noi nhan: KT. GIAM DOC
- Nhu trén;

- Lanh dao TTYT;

- Trang TTDT don vi;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KH-NV-bD; TC-HC.

==——'ran Hiru Tai
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