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TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 36 /KH-TTYT Phu Cét, ngay09thang 02 nam 2026
KE HOACH

Ph(")'i hop to chirc tiép cong dan phuc vu
Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026

_Thyc hién K& hoach s6 37/KH-SYT ngay 06/02/2026 ctia S¢ Y té tinh Gia
Lai vé€ viéc phdi hop t6 chuc ti€p cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo
nam 2026;

Trung tam Y té Phu Cat xay dung Ké hoach pl}éi hop t6 chire tiép cong dan
phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chuc tiép cong dan day du, kip thoi, dung quy dinh phép luat trong
thoi gian trude, trong va sau Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026; bao dam moi
cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh déu duoc tiép nhan.

2. Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau va b phan duoc phan cong
trong cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y don thu dung trinh ty, thu tuc theo
quy dinh.

3. Gop phan giir vitng an ninh trat ty, an toan xa hoi trong dip Tét.
II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao; thuc hién day du noi dung Ké hoach sé 37/KH-SYT ngay 06/02/2026
ciia S& Y té tinh Gia Lai vé& viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

2. Tang cuong trach nhiém cua Giam ddc Trung tim Y té Phu Cat trong
tiép cong dan dinh ky; kip thoi chi dao xtr Iy cac vu viée phat sinh thudc tham
quyén.

3. B6 tri ngudi tiép cong dan thudng xuyén theo ding Quyét dinh phan
cong; thuc hién tiép cong dan trong cac ngay lam viéc, trir ngay nghi L&, Tét theo
quy dinh.

4. Trong qua trinh tiép cong dan, thyc hién viéc hudng dan, giai thich cho
cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh
phap luat; tiép nhan, vao s6 va chuyén don, thu dén Giam dbc Trung tim dé xem
xét, giai quyét theo tham quyén.

5. Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan trong viéc cung cap thong tin,
tai liéu phuc vu cong tac tiép cong dan khi co yéu cau.



III. TO CHUC THUC HIEN
1. Tiép cong dan dinh ky

~ Giam déc Trung tam Y té Phu Cat truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich
tiép cong dan nam 2026 da ban hanh theo Thong bao s6 95/TB-TTYT ngay
24/12/2025 cua Trung tam Y té Phu Cat.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

Ba Nguyén Thi Thu Swong- Pho Truong phong Ké hoach-Nghiép vy-Diéu
dudng dugc phan cong thyc hién ti€p cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam
vi¢c trong tuan, trir ngay nghi Le, Tét.

3. Pia diém, thoi gian tiép cong dan

- Pia diém: Phong Tiép cong dan TTYT Phu Cat (Pia chi: S6 12, duong 3
thang 2, xa Phu Cat, tinh Gia Lai).

- Thot gian

+ Budi sang tir 08 gid 00 dén 11 gio 30;

+ Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio 00.

4. Trach nhiém cac khoa, phong va ca nhan lién quan

- Céc khoa, phong tryc thudc co trach nhiém phéi hop, tao diéu kién dé

cong tac tiép cong dan trong dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 dugc thyc
hién dang quy dinh.

- Nguoi duge phan cong tiép cong dan thue hién nhiém vu theo ding chur
trach, tong hop, bao cédo tinh hinh tiép cong dan theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhan:

-S&Y té;

- Lanh dao TTYT;

- Céc khoa, phong;

- Trang TTDT don vi;

- Luu: VT, KH-NV-DD.
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