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TRUNG TAM Y TE PHU CAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 124 /BC-TTYT Phui Cat, ngay 04 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té
Quy IV nam 2025 tai Trung tam Y té Phu Cat

Kinh gti: S&' Y té tinh Gia Lai

Cin ctr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia B Y t€ vé viée
ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién
y té;

~ Cin cir Quyét dinh s0 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 clia BO truong by Y té
ve€ vi¢c ban hanh hudng dan vé phuong phap do ludong hai long cua nguoi dan doi
voi dich vy y t€ cong giai doan 2024-2030;

Thyc hi¢n Cong van s 126/SYT-NVY ngay 17/01/2024 cua S¢'Y té tinh
Binh Dinh vé viéc trién khai do luong hai long ctia ngudot dan doi véi dich vu y té
cong giai doan 2024-2030;

_ Can ctr Ké hoach s6 57/KH-SYT ngay 31/3/2025 clia SO Y té tinh Binh Dinh
vé€ viéc do luong su hai 1ong ctia nguoi dan déi voi dich vu y t€ cong nam 2025;

Thyc hién Cong van s 2064/SYT-NVY ngay 04/9/2025 cua So'Y té tinh Gia
Lai v€ viéc do luong hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y t€ cong 6 thang
cuol nam 2025;

Thyc hién K& hoach s6 17/KH-TTYT ngay 18/01/2024 cua Trung tAm Y &
huyén Phu Cat v€ do ludng sy hai long ctua nguoi dan doi voi dich vu y t€ cua
Trung tam Y t€ huyén Phu Cat giai doan 2024-2030.

Thuc hién Ké hoach s6 85/KH-TTYT ngay 04/4/2Q25 cua Trung térp Y té
huyén Phu Cét vé do luong sy hai long ctia ngudi dan déi voi dich vu y té€ cong
nam 2025.

Trung tam Y té Phu Cat da thuc hiép khao sat sy hai 1Qng cua nguoi
bénh/ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y t€ quy IV ndm 2025, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Sb giuong ké hoach: 220

- S luot nguoi bénh ndi tra/ngay: 219

- S6 ngudi bénh ngoai tri/ngay: 419

1. Phuwong phap khao sat

Thuc hién khao sat truc tiép nguoi bénh/nguoi nha nguot bénh, nhap thong
tin khdo sat vao tai khoan dang nhép la 45bd.pc

Chon hinh thirc huéng dan cho ngudi sir dung dich vu y té/nguoi chim soc
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tu thyc hién khao sat hai 1ong trén thiét bi dién tir thong minh di dong (sau khi
dugc nhén vién y té huong dan cai dit tng dung khao sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té trén thiét bi dién ttr thong minh di dong) hodc khao sat trén phan
mém khao sat hai 10ng truc tuyén ciia Bo Y té trén may vi tinh, dién thoai.

2. Thoi gian khio sat

- Khéo sat hai 1ong ngudi bénh: Tir ngay 28/10/2025 dén ngay 31/10/2025.

- Khéo sat nhan vién y té: Ngay 31/10/2025.

3. Miu phiéu

Thyc hién do luong hai long cua nguoi dan d6i vé6i dich vu Y té cong theo
Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B truong Bo Y té vé viéc ban
hanh huong dan vé phuong phap do ludng hai 1ong cia ngudi dan ddi voi dich vu
y té cong giai doan 2024-2030.

- Mau s6 1: Phiéu khao sat hai long ngudi bénh noi tra.

- Mau s6 2: Phiéu khao sat y kién ngudi bénh ngoai tri.

- Mau s6 3: Phiéu khao sat y kién nhan vién y té (theo Quyét dinh s6
3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 cua B§ Y t¢).

4. Cé miu do lwong: Dbi voi dich vu kham bénh, chita bénh

- Khao sat ngudi bénh noi tri: 117 phiéu.

- Khéo sat ngudi bénh ngoai tra: 152 phiéu.

- Khéo sat nhan vién y té: 216 phiéu.

II. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH
NGOAI TRU

1. Mikrc do hai long chung

s Noi dung whio

1 Téng diém trung binh tir A-E 4,78

2 Ty 1€ hai long chung 100%
Phin A: Kha nang tiép can 4,76

Phan B: Su minh bach thong tin va thu

tuc kham bénh, diéu tri 4,77

] Diém trung binh | Phén C: Co s6 vét chit va phuong tién 477
theo ting phdn | phuyc vu ngudi bénh ’

Phin D: Thai d6 Gng xir, ning luc 483

chuyén mon cua nhan vién y té

Phin E: Két qua cung cap dich vu 4,76




4 Ty 1€ hai long so v61 mong doi 96,37%
5 Ty 1¢ nguoi bénh quay tro lai 96,05%
6 | Chisd hai long toan dién 100%
7 Tong sd phiéu phan tich 152
2. Gidi tinh khao sat
S6 TT Giéi tinh S6 phiéu khao sat Ty 18 %
1 Nam 59 38.8
2 Nir 93 61,2
Tong cong 152 100
3. P6i twong kham, chira bénh
g6y | DOitwgng khim, chita | phiéu khio sat TV 1é %
bénh
1 Co BHYT 149 98
2 Khong BHYT 03 02
Tong cong 152 100

4. Mirc d¢ hai long theo tirng muc

Ghi

chu:

(0): Khong st dung.
(1): Ty 1& % nguoi bénh/nguodi nha danh gia “rat khong hai 1ong hodc rat

kém”

(2): Ty 1€ % nguoi bénh/nguoil nha danh gia “khong hai long hodc kém”™.

(3): Ty I¢ % nguoi bénh/nguoi nha danh gia “muc trung binh”.

(4): Ty 1& % ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Tot”.
y g

(5): Ty 1& % ngudi bénh/ngudi nha danh gia “Rat tot”.

TT Ngi dung M HBH SO
A. Cac khéi nha, cau thang dwogc danh s6 rd rang, dé tim
Al Qac blf;n b?o, cln‘dan duong dén bénh vién rd ol o 0 |14.5] 85.5
rang, d¢ nhin, dé tim.
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Cac so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa,

A2. phong trong bénh vién 5 rang, dé hiéu, d& tim. 0 27| 713
A3, CS.C‘ khoi nha, cau thang duoc danh so6 rd rang, 0 31,6 68.4
de tim.
A4, Caé: 161 Sh .trong bénh vién, hanh lang bang 0 7 | 73
phang, dé di.
C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham
AS5. |qua dién thoai, trang tin dién tr cia bénh vién| 0 22,4 77,6
(website) thuan tién.
B. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
B1 Quy trmh klzlarpK bénh duoc niém yét ro rang, 0 24| 77.6
cong khai, dé hiéu.
B2 Caci qu}j trinh, thu tuc kham bénh don gian, 0 21.1] 78.9
thuan tién.
B3 |Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 0 21,1| 78,9
B4 Nhan viény té thg doq, hEIGIl‘g dan nguoi bénh 0 19.1] 80,9
lam c4c thua tuc niém nd, tan tinh.
Puoc xép hang theo thit ty trudc sau khi lam céc
B5 |[thu tuc déng ky, nop ti€n, kham bénh, xét| O 27 | 73
nghi¢m, chiéu chyp.
B6 Da’nh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky 0 27.6| 72.4
kham.
B7 |Danh gia thoi gian cho téi lugt bac sy kham. 0 26,3| 73,7
B8 |Panh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van.| 0 20,4| 79,6
B9 bénh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 0 20.6| 70.4
chup.
B10 Da'rA}h gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, 0 18.4| 81,6
chiéu chup.
C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh
c1 |0 phonglsnh cho Khim sach 52, hodng mit 276 724
vao mua he; kin gi6 va am ap vao mua dong.
o PhongA’chor c6 du ghé ngdi cho nguoi bénh va su 0 17.1| 82.9
dung tot.
3 Pho‘ng cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong 0 27.6| 72.4
thuong xuyén.
Phong cho c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh
C4 |cotam ]}'/ thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, | 0 19,1 80,9
nudc uong...
Cs Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chi¢u 0 7 | 73

chup, lam thu thuat.
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5. Mt s6 y kién ciia ngudi bénh/nguwoi nha: Khong cé v kién.

1L KET QUA THUC HIEN KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
NOI TRU

1. Panh gia chung ciia ngudi bénh vé bénh vién

TT Noi dung Két qua khio sat
1 [Tong diém trung binh tir A-E 4,91
2 [Ty 1€ hai long chung 100%
Phan A: Kha ning tiép can 4,92
Didm thln BA: Su 'rkmnh. bach thong tin va thu tuc 4,91
kham bénh, diéu tri
trung - -
binh |Phan C: Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu
3 1 4,87
theo |nguoi bénh
tung Y [ gA . s A A
x> |Phan D: Thai d§ Uing x1r, ndng lyc chuyén mon
phan |, o n £ 4,97
cua nhan vién y té
Phin E: Két qua cung cép dich vu 4,89
4 | Ty I¢ hai long so vé1 mong doi 97%
5 |Ty I€ nguoi bénh quay tré lai 100
6 |Chi sb hai long toan dién 100%
7 | Tong s6 phiéu dugc phan tich 117
2. Gidi tinh khao sat
TT Gi6i tinh S6 lwong Ty 18 %
I |Nam 41 35
2 |N@r 76 65
Tong cong 117 100
3. Cé bao hiém, khong c¢é bio hiém
TT| Doi twong kham, chira bénh S6 lwong Ty 18 %
1 |CoOBHYT 117 100
2 |Khong BHYT 0 0
Tong cong 117 100
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4. Mirc d¢ hai long ciia ngudi bénh ngi tru theo tirng khoa

TT | Khoa/ S6 |Ty1¢ hai| Chisé | Piém |Phin | Phian | Phin | Phin | Phin
phong phiéu long hz:li l(‘){lAg hai long A B C D E
chung |toan di¢n| chung
(%) (%) | (diém)
CC-HSTC
1 &CP 16 100 100 495 | 4,96 | 4,99 4,88 5 4,97
2 NOI 30 100 100 4,98 | 4,99 5 4,96 4,99 | 4,98
3 TN 15 100 100 4,56 | 4,49 | 4,49 4,41 5 4,43
YHCT
4 & PHCN 15 100 100 5 5 5 5 5 5
5 NHI 30 100 100 491 | 497 | 490 4,90 4,88 | 4,91
6 NGOAI 11 100 100 5 5 5 5 5 5
5. Biéu d0 so sanh ty 1¢ hai 1ong chung ciia ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh theo tirng khoa
Ty |é hai Ibng chung
Ty 1€ hal long chung 100
100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50

CC-HSTC&CDb

YHCT&PHCN

NGOAI

6. Bi¢u d0 so sanh diém hai long chung ciia ngudi bénh, nguwoi nha
nguoi bénh theo tirng khoa

4,95

CC-HSTC&CD

4,98

NOI

Piém hai long chung

® Diém hai long chung

YHCT&PHCN

NGOAI
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7. Mirc d¢ hai long cho tirng muc

Ghi chu:

(0): Khong st dung.

(1): Ty 1& % nguoi bénh/ngudi nha danh gia “rat khong hai 1ong hodc rat

kém”.
(2): Ty 1€ % nguodi bénh/ngudi nha danh gid “khdéng hai long hoac kém”.
(3): Ty 1€ % nguoi bénh/ngudi nha danh gid “mic trung binh”.
(4): Ty 1€ % nguoi bénh/ngurdi nha danh gid “Tot”.
(5): Ty 1€ % nguo1 bénh/ngudi nha danh gid “Rat tot”.
TT N¢i dung MA@ [G]O
A. Khi niing tiép cén
Al Caf: so do, b1613 bao '(ihl (lan‘ du:ong d.eln cai @oa, 0 0 0 | 85 [91.5] 0
phong trong bénh vién 10 rang, dé hicu, dé tim.
Céc toa nha, cau thang bo, thang may, budng
A2 bénh duoc danh sb va hudng dan rd rang, dé tim. 0 0 0185 191,50
A3 Cag: 161 di Frong: bgnh vién, hanh lang bang 0 0 0 06 | 94 | 0
phang, an toan, d¢ di.
Thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho
A4 |doi trong qua trinh kham, chita bénh chap nhan| 0 0 0 | 85 |91,5
duoc.
A5 Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi 0ol o0lo]| 77923 o
can thiét.
B. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Quy trinh, thu tyc hanh chinh (nhép, Xuat vién,
B1 |chuyén vién, chuyén khoa...) 10 rang, cong khai,| 0 | 0 0| 7,7 192,3] 0
thuan tién.
Gia dich vu y~té duoc nié1~n yét, tl}()ng bado cong
B2 khai,c} vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va dugc| 0 | O 0 | 14,5855 0
tu van, gidi thich cac chi phi cao néu co.
B3 Qu,y tr.1nh, t'l’}()'l ~gla‘n lamAthu tuc‘ thanP t(?eAln vien| 1o 0| 85 91,5 o
phi khi ra vién r0 rang, cong khai, thuan ti¢n.
B4 Dl};(jC pho Plen véndi quy va nhLEng thong tin can ol ool 77923 o
thiét khi ndm vién rd rang, day du.
B5 Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap 0l 0051 [949] 0
va thoi gian du kién diéu trj 16 rang, day du.
Puoc giai thich, tu van trudce khi yéu cau lam céc
B6 x€t nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du. 010 01 94 190.6/ 0
B7 Du:?c c‘ong.kha}l va cap nhat thong tin vé dung ol ol o 12 1ssl o
thuoc va chi phi diéu tri.
C. Co s& vit chit va phwong tién phuc vu nguwoi bénh
Bugf)ng bénh khang trang, sach sg, co day du cac
C1 [thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat,| 0 | 0 | 0 | 94 90,6/ 0

may sudi, hodc diéu hoa.




Buong bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh,

c2 | . \ N 010 14,5 |85,5
trat tu, phong ngtra trom cap, yén tam nam vién.
3 G.lu‘orng be_:rgh, ga, goi day du Eho moi nguoi mot 0ol o 10,3 89,7
giuong, chac chan, st dung tot.
C4 |Puoc cung cap quan 4o diy du, sach sé. 010 15,4 |84,6
Cs E’)?a v¢€ sinh, nha tdm thudn ti€n, sach s&, str dung 0 0 10,3 89,7
C6 Puoc cung cap ‘Aday. di nudc udng nong, lanh 0ol o 17.1 82,9
ngay tai khoa diéu tri.
C7 Nguodi bénh va nguoi qha r:gu01Abenh truy cap ol o 111 |88.9
dugc mang wifi ngay tai buong bénh.
Du:qc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay
C8 |quan ao, kham bénh, di v€ sinh tai givong... c6| 0 0 14,5 85,5
rém che, vach ngan/ nam riéng.
Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau
o sinh hoat thiét yéu day di1 va chét luong. 010 17,5 82,5
C10 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 0 0 11,1 88,9
sach, dep.
Puoc cung cap phuong tién van chuyén nodi vién
Cl11 |nhu xe lan, cang, xe 1 dién day du, kip thoi, sta| 0 0 9,4 (90,6
dung t6t khi c6 nhu cau.
D. Thai d§ ing xir, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té
D1 B’aC sy, diéu dudng co6 101 ndi, thai dg, giao tiép ol o 5.1 (949
ding muyc.
D2 Nhan _Vlen’ Ph}lC vu (hg 1y, ,bao v¢, ké toan...) co 0 0 6.8 1932
161 no1, thai d9, giao tiep dang muec.
D3 Puoc rAlhan Y}en y te ton trong, d6i x1r cong bang, 0 0 17 1983
quan tam, giap do.
Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xtr 1y cong viéc
D4 | thanh thao, kip thor. 010 171983
D5 |Bugc bac sy tham kham, dong vién tai phong 010 1,7 198,3
D6 Duf‘qc tu Yan .cAhe d(? an, van dong, theo doi va 0 0 34 1966
phong ngtra bién chirng.
D7 |Khong bi nhan vién y té goi y bdi dudng. 00 1,7 98,3
E. Két qua cung cép dich vu
Bl Thoi gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh 0 0 12 | 88

vién.
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Puoc cip phat cho dung thudc dung gio, hudng
E2 dé}n st dung thuoc day du va cac tdc dung phu 0 |19,7 |80,3
néu co.
Buoc nhac lich tai kham va huéng dan thuc hanh
E3 [anudng, luyén tap, cham sdc tai nha trudce khi ra 0 | 11,1 |88,9
vién.
B4 Trang thle;c bi, \,/at tu ~y teAday du, hién dai, dap 0 | 7.7 923
ung nhu cau kham chira bénh.
E5 |Két qua diéu trj dap Gmg duoc nguyén vong. 0 | 6,8 193,2
B6 Qng/Ba darA}h gia muc do tin tudng vé chat lugng 0 | 68 932
dich vu y té.
E7 Ong/Ba cho nhan xét vé sd tién chi tra c6 tuong
xtng voi chat lugng dich vu y té€ khong?
1. Rét dat so véi chét luong 0%
2. Pt hon so véi chat luong 0%
3. Tuwong xtng so v4i chat lugng 82,1%
4. Ré hon so voi chat luong 9,4%
5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT 2.5
hodc nguoi khac thanh toan) =70
6. Y kién khéc, ghi ro 0%

8. Mot s6 y kién ciia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh: Khong c6 ¥ kién.
IV. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

1. Mirc d¢ hai long chung

TT Noi dung Két qua

khao sat

1 [Ty 1€ hai long chung 99,83%

2 | Chi s6 hai 1ong toan dién 97,69%
3 | Tong diém trung binh tir A-E 4,86
Piém | Phan A: Sy hai 10ng vé moi truong 1am viée 4,84

trung

binh | Phan B: Sy hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,87
. :Efl‘; Phén C: Sy hai long vé quy ché néi bg, tién luong, phic loi | 4,86
phém Phan D: Sy hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thang tién 487
Phan E: Sy hai long chung vé bénh vién 4,87
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5 |S¢€ gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai 100%
6 |Mtc dd hai long néi chung vé lanh dao bénh vién 100%
7 | Téng sb phiéu phan tich 216
2. Mitrc d¢ hai 1ong ciia nhan vién y té theo tirng khoa, phong
.| Chisé " Phin | Phin | Phan | Phian | Phin
W Ty | Plemo) o4 B C D | E
Sé hai lon hai
TT Khoa/ phong . £ long NS long
phleu h toan h o R R o R R o R
¢ Ollllg dién chung | (diém) | (diém) | (diém) | (diém) | (di€m)
(%) o (diém)
(%)
p, | Chandodn 6061 1000 | 5.00 | 5.0 5.0 5.0 50 | 50
hinh anh
2. | CSSKSS&PS 5 100,0 100,0 5,00 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
YHCT&
3. PHCN 12 | 100,0 | 100,0 | 4.8 47 4.8 4.8 4.8 4,9
4. Ngoai 7 100,0 | 100,0 | 4,99 5,0 5,0 4,99 5,0 5,0
5 Truyen 8 | 1000 | 1000 | 499 | 499 | 5.0 5.0 50 | 498
Nhiém
Cép ciru -
6. HSTC&CD 20 100,0 100,0 4,97 495 4,96 4,97 4,97 4,99
7. Nhi 15 100,0 100,0 498 5,0 5,0 5,0 4,92 5,0
g | Kiémsoat 6 | 100,0 | 1000 | 47 4.6 4.6 4,7 49 | 46
nhiém khuan
9. | KH-NV-bD 9 100,0 | 100,0 | 4,7 48 477 4,7 477 4.8
10. TCHC 15 100,0 100,0 49 49 49 49 49 49
11. Dan sb 4 100,0 | 100,0 | 4,4 45 45 4.4 45 43
PKDKKV
12| Cae Minh 12 99,8 | 91,7 | 4,65 46 477 4.6 46 4,7
13. Noi 19 99,3 94,7 4,89 4,88 4,89 4,88 4,89 4,89
14, Kiemsodt 14 | 1000 | 100,0 | 499 | 497 | 50 | 498 | 50 5.0
bénh tat
15.| Kham bénh 24 99,9 95,83 4.8 4.7 4.8 4.7 4.8 4.8
16. TCKT 11 100 100 4,94 4.8 49 5,0 5,0 5,0
Duogc -TTB -
17. VTYT 16 98,25 87,5 4,78 4.8 4.7 4.8 4.8 4.8
18. | Xét nghiém 7 100,0 100,0 4,7 4.6 4,7 4.8 4.6 4.7
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3. Biéu dd so sanh ty 1¢ hai long chung ciia NVYT theo tirng khoa,

100,5
100
99,5
99
98,5
98
97,5
97
') - Q 7 2Q ~(\\ @} ’\ & o>
¥ oY P & & @"’b $°<9 SRS e“@ B Q‘\Q @\‘&‘Q N S\
N &(/ S P F e & xS L & B g
S AR o & 2
RS & &8 & D Q& o
’bo , ('é Qr'b(\ \SQSQ c,olb Q\E \s}d
& R & Q
&

Hinh 1: Ty I¢ hai long chung cua NVYT cac khoa, phong
Panh gia: Ty 1¢ hai long chung ciia nhan vién y té nhin chung rat cao, ¢6
trén 75% khoa, phong c6 ty 1€ hai long chung dat 100%.
4. Biéu d6 so sanh diém hai 1ong chung ciia nhan vién y té theo tirng
khoa, phong

51

T

W r M WU O

>
[N)

, &L S ® ¢ & 8 L L 3
o @% g«? &\e N & & FEE G E P §& ¢ &
QIRCONNEONRES OO SR IS PN
S & B NS &AM RS,
© R S s LS F X &
B @eé\ & & & &
(y (J’b 0 Qf(\

Hinh 2: Piém hai long chung ciia NVYT cdc khoa, phong
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Danh gia:

- Biém hai long chung ctia nhan vién y t€ cao tai cac khoa: Chan doan hinh
anh; Khoa Cham soc strc khoe sinh san va Phu san.

- Céc khoa, phong con lai c6 diém hai 1ong chung dat muc twong doi.

5. Mirc d¢ hai long cho tirng muc

(1) Ty 18 % NVYT danh gia “rat khong hai long hodc rat kém”.

(2) Ty I¢ % NVYT déanh gid “khong hai long hoac kém”.
(3) Ty I¢ % NVYT déanh gid “mirc trung binh”.

(4) Ty 1& % NVYT déanh gia “Tot”.

(5) Ty 1& % NVYT danh gia “Rét t6t”.

TT Noi dung @ | @ 3) 4) (S)
A. Sur hai 1ong vé méi trudong lam viée
Al Phong lam viéc khang trang, sach | 0 0 0,46 | 14,35 | 85,19
" | s¢&, thodng mat.
Trang thiét bj vin phong, ban ghé
A2. | 1am viéc... ddy di, céc thiét b ci, | ° 0 | 046 ) 1852 81,02
lac hau dugc thay thé kip thoi.
A3. | C6 b tri phong truc cho NVYT. 0 0 046 | 14,81 | 84,72
Phéan chia thoi gian tryc va lam viéc | 0 0 0,46 | 13,43 | 86,11
A4, N , , ’ ’ ’
ngoai gio hanh chinh hop ly.
Céq trang b1 bao hd cho NVY‘T
A5 (quan 4o, khau trang, gang tay..)day | 0 0 0 12,50 | 87,50
" | du, khQng bi cii, nhau nat, khong bi
han ché st dung.
Moi truong hoc tap tao diéu kién
cho NVYT cép nhat kién thitc, ndng | 0 0 0 12,96 | 87,04
A6. . . A . ’ ’
cao trinh do: thu vién, phong doc,
tra ctiru thong tin, truy cép internet...
A7 Moi truong lam viéc bao dam an | 0 0 0 17,13 | 82,87
" | toan cho NVYT.
A8 Bénh vién bao dam an ninh, trat tw | 0 0 0 18,06 | 81,94
" | cho NVYT lam viéc.
Nguoi bénh va ngudi nha co6 thai do
A9. | ton trong, hop tac voi NVYT trong 0 0 046 | 18,98 | 80,56
qua trinh diu tri.
B. Su hai long vé linh dao truec tiép, dong nghiép
Bl Lanh dao co r,1§1ng lyc xu ly, diéu| 0 0 0 10,65 | 89,35
" | hanh, gidi quyét cong viéc hi¢u qua.
Lanh dao phan cong cong viéc phu
B2. | hop v6i chuyén mon dao tao cua 0 0 0.46 | 10,65 | 83,89
nhan vién.
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TT Noi dung @ @ 3) “4) (3)
B3 Lanh daoqquan tam, ton trong, déi| o 0 0,46 | 12,50 | 87,04
" | Xt binh dang véi cac NVYT.
B4 Lﬁ’nh dao ling nghe va tiép thu y| 0 0 0 13,89 | 86,11
" | kién dong gbp NVYT.
Lanh dao dong vién, khich 1€ nhan
BS. | vién khi hoan thanh tét nhiem vu,c6 | O | O 0 | 12,50 ) 87,50
tién b trong cong viéc.
Pdng nghiép o ¥ thirc hop tac dé| 0 0 0 12,04 | 87,96
B6. Lo n ’ ’
hoan thanh nhiém vu chung.
Moi truong lam viéc than thién, | 0 0 0,46 | 14,81 | 84,72
B7. . Z b b b
doan két.
B8 Déng nghi¢p chia sé kinh nghi¢m, | 0 0 0 12,96 | 87,04
" | giup 406 nhau trong cong viéc.
B9 Déng nghiép quan tam, giap do| 0 0 0 14,81 | 85,19
" | nhau trong cudc song.
C. Sw hai 1ong vé quy ché ndi b, tién lwong, phic loi
Céc quy dinh, quy ché lam viéc noi
C1. | bo cta bénh vién rd rang, thuc té va 0 0 0 15,74 | 84,26
cong khai.
Moi truong lam viée tai khoa/phong | 0 0 0 12,96 | 87,04
C2. | 4 2 A , ’ ’
va bénh vién dan chu.
Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, | 0 0 0 13,43 | 86,57
C3. . . ’ ’
hop ly, cong khai.
Viéc phan phdi quy phic loi céng | 0 0 0 | 13,43 | 86,57
C4. | o . ’ ’
bang, cong khai.
Cs Mirc luong twong xing so voi nang | 0 0 0,46 | 17,13 | 82,41
" | lyc va cong hién.
6 Ché do phu cép nghé va doc hai | 0 0 0,93 | 15,28 | 83,80
" | xng dang so voi cong hién.
C7 Thuong va thu nhép tang t}lém ABC| 0 0 0 15,28 | 84,72
" | xng dang so voi cong hién.
Céch phan chia thu nhap tang thém
C8. | cong bing, khuyén khich nhan vién | © 0 0 | 1481 185,19
lam viéc tich cuec.
Bao dam dong BHXH, BHYT,
C9. | khém stic khoe dinh ky va cac hinh | O | 0 0 | 1065 89,35
thirc hd trg 6m dau, thai san day du.
C10 T4 chirc tham quan, nghi dudng day | 0 0 0,46 | 12,96 | 86,57
‘| du.
Cl1 C6 phong trao thé thao, van nghé | 0 0 0,46 | 12,04 | 87,50
" | tich cuec.
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TT Noi dung @ | @ (3) 4) (S)
Cc12 Cong doan bénh vién hoat dong tich | 0 0 0,46 | 11,57 | 87,96
" | cuc.
D. Su hai 1ong vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién
DI Khdi lugng cong viéc dugc giaophu | () 0 0,93 | 14,81 | 84,26
" | hop.
D2 Cong viéc chuyén moén dap tng| 0 0 0 14,81 | 85,19
" | nguyén vong ban than.
D3 Bénh vién tao diéu kién cho NVYT | 0 0 0 12,96 | 87,04
" | ndng cao trinh d0 chuyén mon.
Bénh vién tao diéu kién cho NVYT | 0 0 0 11,57 | 88,43
D4. A ’ ’
hoc ti€p céc bac cao hon.
D5 Cong khai céac tiéu chuin cho cac| 0 0 0 11,11 | 88,89
" | chtrc danh lanh dao.
B6 nhiém cac chtc danh lanh dao | 0 0 0 12,04 | 87,96
Deé. R A 3 ’ ’
dan chu, cong bang.
7. | €O co hdi thang tien khi nd Iye lam | 0 0 0 | 12,96 | 87,04
" | viée
E. Su hai long chung vé bénh vién
E1 Cam théy tu hao khi duoc lam viéc | 0 0 0 12,96 | 87,04
" | tai bénh vién.
Pat dugc nhitng thanh cong canhan | 0 0 13,89 | 86,11
E2. a2 . ’ ’
khi lam viéc tai bénh vién.
E3 Tin tudng vao su phat trién ciabénh | 0 0 0 12,96 | 87,04
" | vién trong tuong lai.
S& gin bo 1am viéc tai khoa, phong | 0 0 0 | 13,43 | 86,57
E4. | .= . L ’ ’
hién tai lau dai.
E5. | S8 gin bo lam viéc tai bénh vien lau | 0 | O 0 | TL11 ) 88,89
Murc d6 hai long noi chung vé lanh | 0 0 0 14,35 | 85,65
E6. . A ’ ’
dao bénh vién.
E7 Tu dénh gia vé mirc d6 hoan thanh | 0 0 0 11,57 | 88,43
" | cong viéc tai bénh vién.
V. PHAN TiCH

1. Khao sat y kién ngwoi bénh ngoai tru

1.1. Nhitng diém manh trong phan tich dich vu dwoc ngwoi bénh ghi nhén
- Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.
- Quy trinh khéam, gia dich vu dugc niém yét r0 rang, cong khai, dé hiéu.
- Phong chd c6 da ghé ngdi va sir dung t6t; c6 quat dy du, hoat dong thuong

xuyeén.

- MQi truong bénh vién xanh, sach, dep, than thi¢n gitip ngudi1 bénh thoai
mai khi dén kham bénh.
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- Khu kham bénh d¢am bao an ninh, trat ty, phong ngira trom cip cho ngudi
dan.

- Nhan vién y té tiép don, huéng din nguoi bénh 1am cac thu tuc niém no,
tan tinh.

- Nhén vién y té (bac 5¥, diéu dudng) c6 161 noi, thai do, giao tlep ding muec.
Nguoi bénh duoc bac sy tu van trong khi khdm bénh 13 rang, d& hiéu.

- Nang lyc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dap Gtng mong doi clia nguoi
bénh.

- T6 chiam soc khach hang huéng dan ngudi bénh tan tinh. Nguoi bénh thude
dién uu tién duoc nhan vién huéng dan kham trudc.

- Trang bi h¢ théng doc ma vach Symbol 3D doc ma vach th¢ BHYT (may
quét thé BHYT), hé thong quét ma thé Can cude cong dan va KIOSK thong minh
gitip cho ngudi bénh thuan tién hon khi dén kham bénh, tranh tinh trang sai ma
thé BHYT va giam thoi gian cho doi cua nguoi bénh.

1.2. Phan tich nhitng yéu t6 anh hwéng dén chi sé hai long chung va chi
s6 hai long theo thanh phin

Khéng c6 chi s6 khong hai long.

1.3. Xdc dinh nhitng nguyén nhin chwa hai long theo tirng chi sé hai long

Khong.

2. Khdo sat hai long nguwdoi bénh noi tra

2.1. Nhitng diém manh trong cung cdp dich vu dwoc ngwoi bénh ghi nhin

- Nguoi bénh duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phéap va thoi gian
du kién diéu tri, cong khai thude rd rang, dﬁy du.

- Bac sy, diéu dudng c6 10i noi, thai do, giao tiép dung muc.

- Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c¢6 10i noi, thai do, giao tiép
dung muc. Nguoi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét. Pugc nhan
vién y té ton trong, ddi xtr cong bang, quan tam, gitp dG

- Ngudi bénh duge hudng dan ve cac che do quyen loi ctia nguo1 bénh, ndi
quy khoa phong, giai dap moi thic méc, tu van truyen thong giao duc suc khoe
cho nguodi bénh va ngudi nha nguoi bénh. Hudng dan van dong, tap phuc hoi chire
nang phu hgp véi ting nguoi bénh.

- Ngudi bénh duge bac sy kham, dong vién tai phong diéu tri; duoc tu van
ché d6 an, van dong, theo ddi va phong ngira bién ching...

2.2. Phén tich nhitng yéu to anh hwéng dén chi so hai long chung va chi
s6 hai long theo thanh phin

Khéng c6 chi s khong hai long.

2.3. Xdc dinh nhitng nguyén nhan chwa hai long theo tirng chi sé hai long

Khong.

3. Khio sat y kién nhan vién y té

3.1. Mirc do hai long chung

- Ty 1& hai long chung cua nhan vién y té dat rat cao (99,83%), chi s6 hai
10ng toan dién 97,69% va diém trung binh 4,86/5. Day 1a két qua thé hién su tin
tuong va ddng thuan 16n cta nhan vién déi véi moi truong 1am viée tai bénh vién.
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- 100% nhan vién khang dinh s& tiép tuc gan bé 1au dai va hai long véi su
lanh dao ctua Ban Giam ddc. Piéu ndy phan anh vai trd quan trong clia cong tac
quan ly, chi dao va td chure tich cuec.

3.2. Murc do hai long theo tung khoa, phong

- Trén 75% khoa, phong c6 ty 1¢ hai long chung dat 100% (nhu khoa Chén
doan hinh anh, khoa Cép ciru-Hoi suc tich cuc va Chéng doc, khoa Nhi, khoa
Ngoai, ...).

- Cac khoa c6 diém hai long chung ndi bat (= 5,0 diém) thé hién su dong
thuan tuy¢t dbi, moi truong lam vi¢e tdt, 1anh dao quan tam, co hoi phat trién cao.

- M6t s6 bo phéan c6 diém hai 1ong chung thip hon mit bang, nhu Phong Déan
s6-Truyén thong va Gido duc strc khoe, phong kham PKKV Cat Minh, ... Mic
du van & mue “tot”, nhung chénh 1éch so véi cac bd phan khac cho théy cOn tdn
tai mot s6 han ché can quan tam.

3.3. Mirc do hai long theo turng nho’m tiéu chi

- Méi trudong 1am viée (Phan A): da s6 nhan vién danh gia cao vé sy an toan,
sach s€, an ninh trat tu va diéu kién hoc tap. Tuy nhién, mot sd y kién phan anh
vé viéc phan chia thoi gian truc, bo tri phong truc, va chat luong trang thiét bi can
cai thién.

- Lanh dao, dong nghiép (Phan B): diém hai long rat cao, thé hién & nang luc
quan ly, phan cong cong viéc phu hop va tinh than doan két noi bo. Tuy nhién,
mot s6 nhan vién mong mudn sy dong vién, khich 1¢ nhiéu hon tir 1anh dao.

- Quy ché noi b, lwong va phic loi (Phan C): duoc danh gia kha tot dac bigt
vé su cong khai, minh bach. Piém con han ché nam & mirc lwong, phu cap, thuong
va phan phdi thu nhap tang thém - nhiéu nhin vién mong mudn dugc cai thién
hon dé tuwong xtmg véi cong hién.

- Cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién (Phan D): da so hai long, bénh vién
tao diéu kién hoc tdp va nang cao chuyén mén. Tuy nhién, co hoi thang tién va
viéc phan bd khéi luong cong viéc van can dugc quan tam hon.

- Su hai long chung (Phan E): nhan vién thé hién su tu hao, tin tudng vao su
phat trién cta bénh vién, mong mudn gén bo lau dai. bay la diém manh 16n, tao
dong luc phat trién bén viing.

3.4. Danh gia chung

- Piém manh: Mirc d6 hai 1ong ciia nhan vién y té rat cao trén hau hét cac
khia canh; su tin tudng vao lanh dao, moi trudong lam vi¢c than thi€n va doan Kkét;
co hoi hoc tap, phat trién chuyén mén dugc cha trong; da s6 khoa, phong dat mirc
hai 1ong tuyét ddi.

- Han ché: Van con mot sb khoa, phong c6 diém hai long thap, mot bd phan
nhan vién chua that sy hai long vé ché do luong, phu cp, phan bd cong viéc,

VI. PE XUAT GIAI PHAP CHAT LUQNG

1. Khio sat y kién ngwoi bénh ngoai tra

Dé tao niém tin va tang ty 1¢ hai 10ng cta ngudi bénh dén kham tai Trung
tdm nhan vién y té tai khoa Kham bénh can thuc hién mét sd giai phap sau:

- Duy tri va phat huy cac ndi dung di duoc ngudi bénh danh gia tt va hai
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long trong thoi gian qua.

- Tang cuong hon nira cong tac ho tro nguoi bénh tai khoa Kham bénh,
huéng dan, chi dan cho ngudi bénh/ngudi nha khi ho ¢6 nhu ciu bang 161 néi, thai
do, giao tiép dang muc. Pac biét 1a nhitng ngudi bénh dén kham bénh 1an dau tai
don vi, nguoi gia neo don, phu nit mang thai...

- Trung tdm c6 ké hoach diéu dong Bac s§, Piéu dudng & cac khoa tham gia
kham chita bénh vao cic ngay bénh dong (thir 2, thir 6) va nhitng gid cao diém...

- Khoa X¢ét nghiém va khoa Chan doan hinh anh bd tri nhéan lyc tiép dén,
thuc hi¢én céc chi dinh can 1am sang, dam bao trang thiét bi hoat dong tdt nhim
dap (mg nhu cau ctia ngudi bénh. Co quy trinh tiép nhan va tra két qua cu thé, rd
rang, niém yét cong khai. Thong ké thoi gian ngudi bénh 1am xét nghiém, chup
X-quang, si€u am...

- Duy tri trién khai cac xét nghiém méi va dam bao hé thong KIOSK thong
minh (02 KIOSK duogc lép tai khoa Kham bénh va 01 KIOSK lép tai khoa Y hoc
co truyén va Phuc hoi chtrc ning) hoat dong thong sudt giup ngudi bénh dang ky
kham chira bénh thuan tién, chinh x&c va nhanh chéng.

2. Khio sz’lt su hai long nguwdoi bénh noi tra

Pé tao niém tin va tang ty 1¢ hai long cua nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh
cac khoa 1am sang can duy tri thuc hién mot s giai phap sau:

- Duy tri cac ndi dung dugce ngudi bénh danh gia tot va hai 1ong trong thoi
gian qua.

- B4 tri nhan luc kham chita bénh nguoi bénh noi tra trong thoi gian cao
diém khong dé nguoi bénh cho doi 1au.

- Pbiéu dong, ting cudng nhan luc diéu dudng dén cac khoa co thu dung
nguoi bénh ting theo timg thoi diém.

- Nhan vién y té ting cuong tham kham, dong vién, tu van ché do an, van
dong, theo ddi va phong ngtra bién ching, ... va hudng dan tu van cho nguoi bénh
cach cham séc, theo doi, tai khdm sau khi ra vién cho nguoi bénh voi nhitng 101
néi, thai do, giao tiép ding muc.

- Kiém tra, bao tri bao dudng ddm bao cac may loc nudc tai cac khoa hoat
dong tt dé phuc vu nhu cau cua nguoi bénh trong thoi gian nam vién.

- Duy tri cac budi sinh hoat chuyén mén vao thtr 5 hing tuan cho vién chuc
y t&, nham cap nhat va bd sung kién thirc dé dap Gmg nhu cau ngay cang cao cla
nguoi bénh.

- Thong bao rong rdi cho ngudi bénh vé trang thong tin dién tir cia bénh vién
(website) va c6 thé dang ky kham bénh chira bénh tir xa qua 4p Medipay; cac Quy
trinh, k¥ thuat mé&i bénh vién dang trién khai 4p dung nhu: Cay chi, cac ki thuat
diéu tri khong dung thude tai khoa Y hoc cb truyén va Phuc hdi chirc ning. Céc
can lam sang nhu: ndi soi khong dau, xét nghiém tam soat ung thu, dinh lugng
FSH...

- B6 sung va duy tri chiam séc cdy xanh, vé sinh ngoai canh tao canh quang
xanh-sach-dep tai don vi.

- Cang-tin duy tri va bo sung cdc mat hang dam bao da dang dé phuc vu
nguoi bénh.



18

3. Khio st y kién nhan vién y té

Tang cudng quan tim hon dén khoa c6 diém hai 10ng thap; tiép tuc nang cao
chinh sach dii ngd, phan b hop 1y khéi luong cong viéce; chu trong cac chinh
sach dong vién, khich I¢; duy tri moi truong lam viéc than thién va phat huy tinh
than gin b6 1au dai.

Trung tim Y té Phu Cét bao céo két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh va
nhan vién y t& quy IV nam 2025./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A A A

- Lanh dao TTYT; GIAM DOC
- Trang TTDT TTYT Phu Cat;

- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, KH-NV-DD, TC-HC.
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