UBND HUYEN PHU CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 85 /KH-TTYT Phu Cét, ngay 04 thdng04ndm 2025
KE HOACH

Po lwong sur hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu y té cong nam 2025

Thuc hi¢n Quyet dinh s 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia BO Y té vé
viéc ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai 1ong cua nguoi dan d6i
v6i dich vu y té cong giai doan 2024-2030; Ké hoach sd 122/KH-SYT ngay
28/12/2024 cua S&' Y té vé viéc cai cach hanh chinh trong nganh Y té nam 2025;

Cin ctr Ké hoach s6 57/KH-SYT ngay 31/03/2025 ctia S6' Y té tinh Binh
Dinh vé viéc ban hanh Ké hoach Po luong sy hai long ctia nguoi dan ddi vai
dichvuy té cong nam 2025;

Trung tam Y té huyén Phu Cat xay dung Ké hoach Po ludng sy hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Té chirc thyc hién do ludng mirc d6 hai long ciia nguoi dan déi véi dich
vu y té cong (sau ddy goi tat la do lwong hai long), gdbm: dich vu kham bénh,
chira bénh va dich vy tiém chung mo rong thuong xuyén, gop phan danh gia
khach quan thyc trang chat luong dich vu y té cong, gitp cic co so'y té cong lap
xac dinh nhitng van dé chua hai long cuia nguodi st dung dich vy, lam can ctr dé
xay dung ké hoach va trién khai cac giai phap cai tién chat luong dich vu y té
ngay cang t6t hon, bao dam quyén duoc bao vé, chim soc va nang cao stc khoe
cho moi nguoi.

2. Muc tiéu cu thé

- Thuc hién do luong hai long tai cac co s& kham bénh, chita bénh cong
1ap va tram y té x4, thi tran theo dung huéng din ctia Bo Y té tai Quyét dinh s6
56/Qb-BYT ngay 08/01/2024.

- Xéc dinh chi s6 hai long cua ngudi dan d6i voi dich vu y té cong; két
qua do luong hai long bao dam d¢ tin cdy, tinh chinh xac, phan anh ding thyc
chat xac dinh dugc nhimg Van dé ngudi dan chua hai long; gitip co s¢ xac dinh
van de ton tai, han ché dé trién khai giai phap cai tién, nang cao chét luong dich
vuy té cong.

- Cong bd cong khai chi s6 hai long vé dich vu y té cong & cap huyén, co
s& kham bénh, chita bénh va tram y té x4, thi tran.

- Gop phan cong bd cong khai chi sb hai long vé dich vu y té cong O cap
tinh, & céc co s kham bénh, chita bénh va tram y té x4, phuong, thi tran.

3. Chi tiéu
- Cong b ty 1¢ hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu sy nghiép y té cong
& cap huyén nam 2025.
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- Trung tam Y té hqyén va 100% tram y té x4, thi trin tl}l_xc hién do ludng
hai long cua ngq:c‘)'i dan doi véi dich vu y t’é do dO’n vi cung cép c6 su dung két
qua do luong trién khai cac giai phap cai tién chat luong cung cap dich vu.

- Trung tdm Y té huyén da thuc hién do ludng hai long cong khai két qua
trén trang tin dién tir cua don vi hodc tai tru s¢ don vi.

- Miurc d6 hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu y té cong lap dat tdi
thiéu 85%.
I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Phwong phép tién hanh

Thyc hi¢n theo hudng dan cua BO Y té tai muc II Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024. Thong tin tom tat nhu sau:

Noi dung

Dich vu kham chira bénh

Dich vu tiém chiing mé rong

Déi tugng
do luong

- Ni tri: Nguoi bénh (bao gdm san phuy)
thuoc danh sach chuan bi xuét vién
(trude ngay ra vién 01 ngay hodc trong
ngay xuét vién) hodc ngudi chim soc
ngudi bénh/san phu tir 18 tudi tré 1én, du
diéu kién vé sirc khoe dé tra 1oi va dong
y tham gia.

- Ngoai tra: Ngudi bénh (bao gdm phu
nit mang thai) tir 18 tudi trd 1én, co du
diéu kién vé strc khoe dé tra 161 khao sat,
sau khi da co ban hoan thanh quy trinh
kham bénh, dang chd thanh toan hoac
chd nhan thudc hodc nhan thé BHYT
dong y tham gia.

Phu nit mang thai di tiém
phong va ngudi dua tré di
tiém ching m¢o rong da su
dung xong dich vu va dong y
tham gia khao sat.

Cd mau
do luong

Theo cong thirc tinh c& mau mot ty 18
trong nghién cu cit ngang, co hiéu
chinh theo quy mé cung cip dich
vu/ngdy cla timg co sO va ty 18 tir chdi
trd 101.

Theo s6 luot tiém/thang.

Céach
chon mau

- Noi tri: Chon ngau nhién hé théng
hodc ngau nhién don dbi tuong dé phong
vén tai khoa 1am sang chon dé khao sat
(toan by hoac mot s6 khoa trong mot lan
khao sat).

- Ngoai tri: Chon mau thuan tién hoic
ngiu nhién hé thdng.

- = 50 lugt/thang: Chon ngau
nhién h¢ thong theo hé so k.

- < 30 luot/thang: Chon toan
bd s6 nguoi st dung dich vu.

Tiéu chi
do luong

- ,N(ji tra: 36 ti€u chi theo 5 nhom Chi
sO.
- Ngoai tra: 31 tiéu chi theo 5 nhém Chi
sO.

32 tiéu chi theo 5 nhém Chi sb
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o T6i thiéu 1 1an/quy, mdi lan khao sat | 2 1an/nam, cach nhau 6 thang:
ThO’l dlém tron 1_2 t A A A 4 .
A x g uan. - Lan dau: Thang 3, 4;
tién hanh L )
- Lan thu 2: Thang 9, 10.

- Thanh vién mang luéi QLCL; - Nhan vién tram y té;
- Nhan vién T6 Cong tic xd hoi, nhan | - Nhan vién y té thon ban;
vién Phong Ke hoach-Nghip vu-DiCu | - Cong tac vién dan sé;

A lcig(’mf,h‘nhan‘ fol bg ph,an ﬁl‘lam E?C - Tinh nguyén vién va cac
Nhan hfc nach hang va nhan vien cac phong Ct¢ | nhan vign khéc c6 k§ nang do
thye hi¢n | nang khac; luong;

I-DANﬁgu(n d'lzenhilr'lgum Clﬁr_n 4 S0C I?g}rcn - Nguoi sir dung dich vu tiém
dSn ﬁu cicn phicu sau ki duoc huong chung tu dién phiéu sau khi
anc l.tlet' _ ] dugc hudng dan chi tiét.
- Nguoi thuc hién khao sat kKhac.
. .| Phong van tryc tiép, phat phiéu tu dién, tir tra 10i trén cac phuong tién
Hinh thirc | A C , o 2 1o R \
\ cong ngh¢: dién thoai, may tinh bang, may tinh d€ ban, man hinh cam
do luong | E o e . e N e A s
ung, ki-O0t khao sat... dugc dang tai trén trang thong tin dién tur.
Au phiéu | - Noi tra: Mau phiéu s6 1 L
Mal% P hl,eu L :p oz Mau phiéu so 3
khao sat | - Ngoai tri: Mau phiéu s0 2

2. Cach xac dinh chi s va cong bo chi so hai long

Thyc hién theo huéng dan ctia BY Y t€ tai myc III Phy luc ban hanh kem
theo Quyét dinh so 56/QD-BYT ngay 08/01/2024. Cu thé:

a) Chi s6 hai long ¢ co s6'y té

Xac dinh chi s6 hai long theo thanh phéan va chi sé hai long chung:

- Chi s6 hai long theo tung thanh phan: Xac dinh bang tong §6 cau tra 101
¢ mirc d6 hai long va rat hai long theo tung thanh phan chia cho téng s6 ngudi
dugc khao sat, phong van nhéan véi 100 (khong bao gom cac truong hop chon
phuong an trd 161 1a: khong st dung dich vu hoac khong c6 y kién).

- Chi sO hai 10ng chung: La trung binh cong cua cac chi sO hai 10ng theo
thanh phan cua cac dot khao sat heac xac dinh bang tong so cau tra 101 6 muc do
hai long va murc d6 rat hai long chia cho tong s6 nguoi duoc hoi (khong bao
gom nhirng nguoi “khong cé ¥ kién) nhan vai 100 cua tat ca cac dot khao sat
trong nam.

b) Céng bo két qua do liong hai long

~ Cong b6 cong khai, kip thoi chi s6 hai 1ong cta ngudi dan d6i véi dich vu
y t€ cong qua trang thong tin dién tir hodc tai bang tin cua don vi.

-Caccosoy té cong lap tién hanh ty cong bd chi s hai long cua nguoi
dan do1 véi dich vu do don vi cung cap theo dot khdo sat va dinh ky hang nam.

, - Trung té[n Y té cong bd chi sb hai long cua nguoi dan d6i v6i dich vu y
té cong va mot so ty 1€ theo chi tiéu tai Quyet dinh s6 56/QD-BYT.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ké hoach-Nghiép vu-Piéu dudng
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- Xay dung ké hoach, trlen khai do lu:orng va cong b chi sb hai long cta
nguoi dan d6i voi dich vy y té cong do don vi cung cap theo quy dinh. Trén co
so két qua do luong hai 10ng, trién khai cac giai phap cai thién chat luong dich
vu y té cong nham ning cao sy hai long ctia ngudi dan.

- Huy dong, dam bao ngudn lyc dé trién khai thuc hién do ludng hai long
c6 hiéu qua, khong lang phi ngudn luc.

- K& hoach do ludng hai long cta ngudi dan ddi véi dich vu y té cong
nam 2025 gui vé SO Y té trude ngay 08/4/2025.

- Thuc hién cong tac bao cdo nhu sau:

+ Bao cao két qua do ludong hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu y té
cOng va cac van dé wu tién can cai tién chat luong giri vé SO Y té trude ngay 10
thang cudi quy.

+ Bao céo két qua cai thién chat luong sau do ludng hai long vé SO Y té
trude ngay 15 thang cudi quy.

+ Tong hop, bao cdo viéc cong bd chi sb hai long ctia ngudi dan dbi véi
dich vu y té do don vi cung cip; ap dung giai phap cai thién chi sé hai long cua
nguoi dan cta don vi trong nam 2025 gui vé So'Y té trude ngay 10/11/2025.

2. Khoa Kiém soat bénh tat

- Chiu trach nhiém huéng dan tram y té x4, thi tran trién khai thuc hién do
luong hai 1ong cta nguoi dan d6i voi dich vu tiém ching mé rong theo ndi dung
Ké hoach nay.

- Tong hop, bao cao két qua do luong hai long cua nguoi dén déi voi dich
vu tiém chung mo rong va cac van dé uu tién can cai tién chat luong giri vé SO
Y té: 1an dau gui trude ngay 10/6/2025, 1an hai gui trude ngay 10/11/2025.

Pé nghi cac khoa, phong, tram y té x4, thi trdn nghiém tdc trién khai thuc
hién Ké hoach Po ludng su hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu y té cong
nam 2025 ctia Trung tdm Y té huyén Phu Cat./.

KT. GIAM POC
GIAM POC

Noi nhdn:

-S&'Y té (bao co);

- UBND huy¢n;

- Lanh dao TTYT,

- Cac b0 phan truc thudc;

- Trang TTDT Trung tam Y té;

- Luu: VT, KH-NV-DD.

ran Huru Tai
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